Phu luc
CAC KHO KHAN, VUONG MAC TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH,
DICH VU CONG TRUC TUYEN THEO MO HINH CHINH QUYEN DIA PHUONG 02 CAP

(Kém theo Ké hoach sé6 210 /KH-UBND ngay 12 thang 8 nidm 2025 ciia UBND tinh)

STT Nhié¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thuc Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
1. | Cdc biéu mdu di¢n tiv twong tic (eForms) chwa toi wu
1.1. | Chu tri ra soat danh muc dich vu cdng truc Van phong Cac so, ban, nganh va| Danh muc cac dich vu| 15/8/2025
tuyén cua tinh; tong hop, dé xuat danh muc | UBND tinh | UBND céc phuong, X& cong can bo sung hoic cai
cac dich vu céng can bo sung hoac cai tién | (Trung tam Phuc tién biéu mau dién tor
biéu mau dién tir trong tac; phdi hop ¢ 4&c | vu hanh chinh tuong tac
don vi cung c4p thanh phan hé so, dam bao cong)
tinh théng nhat va tuan tha quy dinh phap
luat
1.2. | Cha tri vé giai phap k¥ thuat, xay dung va Vién phong - Cac so, ban, nganh va | Hoan thanh, dua vao van | 31/8/2025
tich hop céc biéu mau dién tir twong tic 1én | UBND tinh | UBND céac phuong, xa cd | hanh 100% biéu mau dién

Heé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
tinh; bao dam trién khai chirc nang tu dong
dién dir liéu tir cac co s6 dir liéu quéc gia va
chuyén nganh da két ndi; phdi hop kiém
thir, van hanh va xu ly cac van dé ky thuat
phat sinh

(Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong)

dich vu cong lién quan
cung cap day du, chinh xac
thanh phan hd so, yéu cau
nghi¢p vu cua tung tha tuc
hanh chinh; phéi hop kiém
thir, xac nhan tinh chinh
Xac cuta biéu maiu dién tu
trude khi dua vao st dung
chinh thuec.

- VNPT Lang Son thuc
hién viéc 1ap trinh, chinh
sra, nang cip biéu maiu
dién to tuong tac theo yéu
cau; dam bao tinh twong
thich véi hé thong hién co

tor twong tac cua 30 dich
vu cong thiét yéu, phat
sinh nhiéu hd so nhat cua
tinh; bao dam kha nang su
dung thuan tién cho nguoi
dan, t6 chuc va hiéu qua
trong tiép nhan, xu ly hd
so truc tuyén.




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
va cac co so dit lieu da két
ndi.
2. | Tién d@é sé hoa hé so con chdm
2.1. | Ra soat, thong ké sb luong hod so, tai lidu | S& Khoa hocva | Cac so, ban, nganh va | Bao céo tién do va két qua | 31/12/2025
can sb hoa; day nhanh tién do sé hda hé so | Coéngnghé | UBND cic phuong, x& |soé hoa dinh ky.
ton dong (dén ngay 31/12/2025 dat 30% s cung cap hd so, tai liéu
ho so, tai liéu can s hda) theo yéu cau tai thuoc pham vi quan 1y dé
vain ban s 15671-CV/VPTW ngay phuc vu s6 hda; phdi hop
25/6/2025 cta Vian phong Trung uwong v6i don vi trién khai trong
DPang vé viéc thuc hién mot sé nhiém vu viéc kiém tra chat lugng va
theo Ké hoach s6 02-KH/BCPDTW. két qua sé hoa
2.2. | Nghién cttu hop tac véi cac doanh nghiép | So Khoahocva | Vin phong UBND tinh; | - Bo giai phap ki thuat s6 | 31/12/2025
I6n c6 kinh nghiém, chuyén mon sau vé Cong nghé UBND cac xa, phuong hoa va tich hop chirc nang
linh vuc sb6 hoa dé tién hanh sé hoa tai liéu OCR, Tro ly ao duogc
cua don vi; ung dung cdc giai phap mai, tham dinh, dap ung tiéu
tién tién giup don gian hoéa viéc thuc hién chuan ky thuat va bao
TTHC cho nguoi dén va doanh nghiép. Chu dam an toan thong tin.
tri tham dinh giai phap k¥ thuat s hoa, - Hé thong thong tin giai
chie nang OCR va Tro ly 40; bao dam tich quyét thu tuc hanh chinh
hop vao Hé thong thong tin giai quyét thu cia tinh da duoc nang
tuc hanh chinh cua tinh; huéng dan, hé trg cap, tich hop Al, chuac
ky thuat trong qué trinh trién khai nang OCR va thtir nghiém
ung dung Tro ly ao.
2.3. | Tham muu bo sung, bo tri kinh phi thuc | So Taichinh | Sé Khoa hoc va Cong nghé | - Phuong an bd tri, bo | 31/12/2025

hién; huong dan quy trinh thué dich vy,
mua sam phan mém va giai phap céng nghé
theo quy dinh

sung kinh phi thuc hién
nhiém vu, dugoc UBND
tinh phé duyét.

- Huéng dan quy trinh va
hd so thanh quyét toan chi




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
phi thué dich vu s6 hoa,
mua sim phan mém/giai
phap cdng nghé theo quy
dinh.
3. | Két qud gidi quyét thi tuc hanh chinh bj tra chdm hodgc khong tai si# dung dwec
3.1. | Chu tri, to chtc ra soat, thong ké va xéc Van phong Céc so, ban, nganh; UBND | B&o céo ra soat, xac minh | 30/9/2025
minh nguyén nhan cham tré trong viéc tra UBND tinh cac xa, phuong phol hop nguyén nhan cham tré;
két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cho | (Trung tim Phuc | cung cap dit liéu vé ho so | 100% két qua tha tuc
nguoi dan, doanh nghiép; phan loai nguyén | vu hanh chinh | tha tuc hanh chinh tra két | hanh chinh ky sé dung
nhan cha quan, khach quan; yéu cau can bo cong) qua cham hoac sai tinh | quy dinh va luu trir vao
thuc hién ky s6 ban dién tur day da thdng trang; chi dao can bo thuc | kho dit liéu dién tar dé co
tin, ding Mau nhu ban gidy, dong bo vao hién ky sé ban dién tir dung | thé tai sir dung; bao céo
kho dir liéu dién tir cua té chac, ca nhan. mau, day du thdng tin va | giam sat viéc cap nhat
Pong thoi giam sét viéc cap nhat tinh trang dong bo vao kho dir liéu | tinh trang ho so
ho so trén Hé théng thdng tin giai quyét thu dién tir; giai trinh nguyén
tuc hanh chinh, bao dam phan anh dung nhan cham tré dbi véi cac
thuc té truong hop duoc yéu cau
xac minh
3.2. | Bao dam hé thong thong tin giai quyét tha |  Van phong C4c sa, ban, nganh; UBND | Hé thong hoat dong on| Thuong
tuc hanh chinh cua tinh van hanh on dinh, | UBND tinh cac xa, phuong dinh, hd tro ky s va ddng | xuyén
hd trg chire nang ky s6 va dong bo dir liéu | (Trung tam Phuc bo dir ligu
dién tir; cung cip cbng cu va huéng dan | vy hanh chinh
nghiép vu cap nhat tinh trang hd so chinh cong)
xac, kip thoi
4. | Thiéu chi# ky sé cong vu
4.1. | Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi| S& Khoa hoc va | Céc sa, ban, nganh; UBND | 100% can bo, cong chuc, | 31/8/2025

lien quan t6 chic cac 16p tap huan, hudéng
dan s dung chir ky sé chuyén ding cho
can bo, cbng chuec, vién chirc trén dia ban
tinh; wu tién bd tri tap huin cho can bo méi

Cong nghé

cac xd, phuong chiu trach
nhiém kiém tra, giam sét va
y&u cau can b, cong chuec,
vién chuc trong pham vi

vién chic dugc cip chir
ky sb chuyén dung va
thuc hién ky sé day du,
dang quy dinh




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
tuyén dung, can bo cong tac tai cac dia ban quan ly nghiém tac thuc
mién ndi, ndng thén, ving sau, ving xa hién ky sb day du, dung
nham bao dam kha ning sir dung thanh thao quy dinh ddi vai tat ca van
trong thuc tién céng viéc. Dong thoi xay ban dién ta va két qua giai
dung tai lieu huéng dan thao tac, quy trinh quyét tha tuc hanh chinh.
ky s6 va pho bién rong rai trén cac kénh noi Pong thoi, dinh ky tdng
bo dé can bo c6 thé ty nghién ciu hop b&o cdo tinh hinh thuc
hién vé So Khoa hoc va
Cong nghé dé theo ddi, don
déc.
4.2. | Bao dam hé thong k¥ thuat phuc vu ky s6 | S& Khoa hoc va Hé thong ky thuat ky s6 | Thuong
van hanh thdng sudt, hd tro trién khai tap |  Cong nghé hoat dong 6n dinh, khéng |  xuyén
huin tir xa cho cac don vi & dia ban kho gian doan; 100% don vi
khan; phdi hop xir ly kip thoi cac 15i phat phan hoi dugc hd tro ki
sinh khi sir dung chix ky s6 thuat kip thoi
5 | Trinh d, Ky ning ciia can bé, cong charc, vién chirc cdp xi khong dong déu, thidu tap huan
5.1. | To chuc tap huan vé ki nang so, ky niang | So Khoa hoc va C4c s, ban, nganh; 100% can bo cap xi duoc | 31/8/2025
van hanh cac hé théng théng tin cho can bo | Cong nghé UBND cac xi, phuong | tap huan k¥ ning sb va ky
cap x3, dap ung yéu cau md hinh chinh niang van hanh hé théng
quyén dia phuwong 02 cap. thong tin; trién khai cac
U tién trién khai trén cac nén tang hoc truc nén tang hoc truc tuyén
tuyén mé (MOOCs) dé tiét kiem chi phi, mé dai tra (MOOCs); ¢6
mé rong pham vi tiép can va linh hoat vé bao céo tong hop két qua
thoi gian hoc. tap huan, tai liéu giang
day va danh gia mtc do
tiép thu
5.2. | Phoi hop véi cac doanh nghiép coéng nghé Van phong Cac sa, ban, nganh; Hé thong théng tin giai | 31/8/2025
dé tich hop video huéng dan, tong dai hd| UBND tinh UBND céc x4, phuong | quyét thu tuc hanh chinh




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
trg nghiép vu vao Hé thong thong tin giai | (Trung tdm Phuc duoc tich hop day du
quyét tha tuc hanh chinh, bao dam cén bd, | vu hanh chinh video huéng dan, tong dai
cong chirc, vién chirc khi gip khé khin cé cong) hd tro va chic ning tro ly
thé tim hiéu hoic duogc hd tro ngay. 40; tai liéu hudng dan su
dung; bao céo két qua
trien khai va théng ké luot
st dung cac coéng cu hd
tro
5.3. | Chu tri, phoi hop véi cac bo, nganh lién Sé Noi vu Cac sd, ban, nganh; 100% céan bo cap xa dugc | 31/8/2025
quan t6 chuc tap huan nghiép vu cho can bo UBND cac xa, phuong tap huan nghiép vu
cap xa, dap ung yéu Cau mo hinh chinh chuyén mén theo chuan
quyén dia phuong 02 cap. quy dinh; bdo cdo danh
Uu tién trién khai trén nén tang MOOCs gia két qua tap huan, tai
nham nang cao kha ning tu hoc, tai dio tao liu nghiép vu chuan hoa,
khi can thiét. danh s&ch hoc vién hoan
thanh khda hoc
6. | Ty 1¢ ngp hé s truc tuyén thdp, qua tdi trong viéc tiép nhdn hé se truc tiép
6.1. | To chirc truyén thong, huéng dan ngudi dan | Van phong Cac s, ban, nganh 100% x4, phuong, thi tran | 31/12/2025
st dung dich vu cong truc tuyén. Trién khai |  UBND tinh duoc t6 chic it nhat 01
cac hinh thuc truyén thong da dang (truc | (Trung tim Phuc dot truyén thong/huéng
tiép, truc tuyén, mang xa hoi, to roi, video | vu hanh chinh dan
huéng dan) nham nang cao nhan thic va ki | cong); UBND
ning cua ngudi dan trong tiép can, st dung | céc xa, phuong
dich vu cong truc tuyén
6.2. | Duy tri va ting cudng hoat dong cua “T6 | UBND cac xd, | Sé Khoa hoc va Cong nghé | 100% “To Cong nghé so6 | 31/12/2025
Cong nghé sb cong dong” tai tat ca cac x4, phuong cong dong” duy tri hoat

phuong. Huy dong doan vién thanh nién hd
trg truc tiép nguoi dan khi thuc hién dich
vu cong truc tuyén, dic biét ¢ ving sau,
ving xa, ving dong bao dan toc thiéu sb

dong thuong xuyén




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
6.3. | Ra soat, bo tri nhan e tiép nhan, xt Iy ho | UBND cac x4, 100% ho so dugc tiép | 31/12/2025
so dam bao pha hop véi quy md, sé luong phuong nhan, xa 1y ding hoic
hd so. Bac biét uu tién ting cudng nhan luc sém hon thoi han quy
cho céc thu tuc hanh chinh c¢6 lwgng hd so dinh
I6m (d4t dai, ho tich, xay dung)
7 | Thiéu co sé vit chat tai cdc xi khé khdn
7.1. | Chu tri, phoi hop véi cac ngan hang thuong | Ngan hang Nha | Céac doanh nghiép Buu | Pu  s6 lwong  diém | 30/8/2025
mai, UBND cap xa trién khai mo rong | nuoc Khu vuc 5 chinh, vién théng ATM/diém rit tién thay
mang ludi diém ATM tai cac x3 kho khin; thé theo muc tiéu; bao cao
bao dam 100% x4, phuong co it nhat 01 két qua trién khai gui
diém ATM; dong thoi phét trién cac giai UBND tinh
phap tai chinh thay thé nhu mé hinh diém
rat tién tai buu dién, tram y té, dai ly
ViettelPay, VNPTPay...
7.2. | Ra soat, bo tri day du co sé vat chat, trang | So Tai chinh S¢ Khoahocva Cong | Biao cdo danh gia thuc | 30/8/2025
thiét bi phu hop cho cip x4, bao dam hiéu ngh¢; Vian phong UBND | trang, phuong an bd tri,
qua sir dung, tranh 1ang phi, nang cao chat tinh; UBND cac x4, nang cap; 100% trang
luong phuc vu va tinh chuyén nghiép cua phuong thiét bi duoc sir dung hiéu
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng qua
8. | Thiéu diém giai quyét cac tha tuc hanh chinh lién quan dén cin cwéc cong dan
Nghién ctu, trién khai mé rong cac diém | Cong an tinh UBND cac xi, phuong | B&o co két qua trien khai | 31/8/2025
tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh guai UBND tinh, dam bao
vé cin cudc cong dan tai cac x4, dac biét Ia nguoi dan khong phai di
cac xa mai sap nhap hoic viung khé khan, qua 10 km dé thuc hién
nham bao dam thuan tién cho nguoi dan dich vu céng lién quan
trong viéc thuc hién tha tuc dén can cudc cdng dan
9. | Chura khai thdc dwec kho qudn ly di ligu dién ti t6 chike, cd nhan cii, kho dir ligu méi chwa cé dir liéu
Hoan thién quan ly dit liéu dién tir cia t6 | So Khoahocva |  Van phong UBND tinh | To chirc, c& nhan c6 thé | 31/8/2025

chuc, ca nhan trén cac hé thng thong tin
giai quyet TTHC cua tinh sau khi khong

Cong nghé

su dung kho quan ly dir
liéu dién tr trén hé thong




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
duy tri Cong dich vu cong cua tinh ma&i mot cach thuan tién,
an toan, dong bo va thdng
nhat
10. | Két néi, khai thac di liéu tir cdc co sé die ligu quéc gia, hé thang cia bé nganh
Chu tri, phoi hop Véi cac co quan, don vi|  Vin phong Cac sd, ban, nganh - Hoan thanh két néi, lién | 31/8/2025
lien quan t6 chic ra soét, hoan thanh viéc UBND tinh théng toan bo cac co so
két ndi, lien théng gitra cac co so dit liéu | (Trung tdm Phuc dir liéu qudc gia, co so dir
quéc gia, hé thong théng tin caa bo, nganh | vy hanh chinh licu chuyén nganh can
v6i Hé théng thong tin giai quyét thu tuc cong) thiét vai Hé thdng thong
hanh chinh cua tinh; bao dam viéc chia s¢, tin giai quyét TTHC cua
khai thac va sir dung dir liéu théng nhat, an tinh.
toan, bao mat, phuc vu hiéu qua cong tac - bam bao di liéu duoc
giai quyét thu tuc hanh chinh va cung cip ddng bo, cap nhat thoi
dich vu céng truc tuyén gian thuc, phuc vu hiéu
qua cho tra ciru, ddi chiéu
va xtr Iy hd so truc tuyén.
11. | Quy ché vdn hanh, khai thac hé théng chwa ddy di
Ra soat, hoan thién, ban hanh va to chac |  Van phong Céc s0, ban, nganh Bo quy ché quan ly, van | 31/8/2025
thuc hién ddy du cac quy ché quan ly, van | UBND tinh hanh va khai thac Heé
hanh, khai thac Hé théng thong tin giai | (Trung tam Phuc thng thdng tin giai quyét
quyét thi tuc hanh chinh, bao ¢am phd hop | vu hanh chinh TTHC da duoc UBND
véi mo hinh méi; quy dinh rd trach nhiém cong) tinh ban hanh theo mo
cua ting co quan, don vi, can bo trong quéa hinh mai
trinh quan ly, van hanh, bao tri va khai thac
dir liéu
12. | Viéc két néi, chia sé, dong bé die liéu do lwong, gidm séat phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
Khan truong phoi hop véi Bo|  Vanphong S¢ Khoa hoc va Cong | Két noi day di, chinh xac | 31/8/2025
Khoa hoc va Cong nghé; Van phong Chinh UBND tinh nghé; VNPT Lang Son Hé théng théng tin giai

phu dé ra soat, bao dam két ndi day du,

(Trung tdm Phuc

quyét TTHC cép tinh Vi




STT Nhi¢m vu Co quan chi tri Thoi gian
tham muu/thye Co quan phdi hop Két qua hoan
hién thanh
chinh x4c Hé thdng thdng tin giai quyét | vu hanh chinh cong Dich vu cong quéc
TTHC cép tinh véi Céng Dich vu cong cdng) gia va Hé théng EMC
quéc gia va Hé thong EMC
13. | Tam Iy e ngai vé mdt an toan théng tin ciia ngwei dan khi lam céac dich vu cong truec tuyén
Nghién ctru, diéu chinh va trién khai chién | Van phong | Cong an tinh, S¢& Van hoa, | Bo  tai  lieu, video, | 31/8/2025
dich truyén théng khuyén khich nguoi dan | UBND tinh | Thé thao va Du lich; S¢ | infographic,... huéng dan
st dung dich vu cdng truc tuyén; thiét ké tai | (Trung tdm Phuc | Khoa hoc va C6ng nghé; | st dung dich vu cong truc
licu huong dan than thién, dé hiéu; Iong | vu hanh chinh | UBND cac x3, phuong; | tuyén; thong ké sé luong
ghép noi dung tuyén truyén vé bao dam an | cong); S& Vian | Bao va Dai phat thanh | nguoi tiép can, ty I¢ ngudoi
toan thdng tin hoa, Thé thao va | truyén hinh tinh dan sir dung dich vu cong
Du lich; S¢ tryc tuyén ting so Vvéi
Khoa hoc va cung ky
Cong nghg.
14. | Chirng thuc bdn sao tar ban chinh
Tham muu, dé xuat va huéng dan cic co Vian phong S¢ Tu phap; S Khoa hoc | Van ban huéng dan/dé | 31/8/2025
quan, don vi khdng yéu cau s hoa tai lisu | UBND tinh va Cong nghé xuat duoc ban hanh; bao

dau vao d6i vai hd so tha tuc hanh chinh,
trir cac trueong hop phép luat quy dinh bat
budc; dic biét, khong yéu cau sb hoa ddi
véi hd so thudc thi tuc ching thuc ban sao
tir ban chinh nham tranh phét sinh chi phi,
thoi gian khdng can thiét cho t6 chuc, céa
nhan

(Trung tdm Phuc
vu hanh chinh
cong)

cdo két qua ra soat, trién
khai thuc hién tai cac co
quan, don vi.




