UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6:373 /KH-UBND Lang Son, ngdy 27 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién Dé an “Tich hep cac s dich vu khan cap 113, 114, 115
va to chirc h¢ thong thong tin lién lac trong trwong hgp khan cap thanh
Trung tdm tiép nhan, xir ly théng tin khan cap”

Thuc hién Quyét dinh s6 1166/QD-TTg ngay 29/6/2026 cua Thua tudng
Chinh phu vé phé duyét Bé an “Tich hop céc sb dich vu khan cép 113, 114, 115
va to chic hé thdng thong tin lién lac trong truong hop khan cap thanh Trung
tam tiép nhan, xt ly théng tin khan cap” (goi tdt la Bé an); Uy ban nhan dan
tinh Lang Son ban hanh K¢é hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. To chic quan triét, trien khai day du noi dung Bé an, lam rd su can
thiét, quan diém, muyc tiéu, y nghia cta viéc tich hop céc sé dich vu khan cap
113, 114, 115 thanh sé dich vu khan cap 113 va té chtc hé thong tiép nhan, xir
Iy thong tin trong truong hop khan cap.

2. Khan truong trién khai dong bo cac nhiém vu, giai phap cua Dé an; bao
dam viéc tich hop cac s6 dich vy khan cap 113, 114, 115 thanh s6 dich vu khan
cap 113 st (dung chung, théng nhat toan quéc (goi tat 1a tong dai 113) dang 10
trinh, yéu cau ky thuat va huéng dan cua co quan ¢ tham quyén.

3. Phan cong r6 trach nhiém cua co quan chu tri, co quan phdi hop; ting
cuong phoi hop, chia se thong tin, dir liéu trong qua triph trien khai thyuc hién;
bao dam thong nhat, dong b, an toan, hiéu qua, tranh chong chéo, trung lap.

II. CAC GIAI POAN CUA PE AN

1. Giai doan 1 (tir khi Pé dn duoc phé duyér dén nam 2027): tich hop cac
so dich vu khan cap 113, 114, 115 thanh so dich vu khan cap 113 st dung chung
thong nhat toan quoc va dat tai Trung tam Thong tin chi huy Cong an tinh.
Trung tam Thong tin chi huy Bo Cong an gitr vai tro dinh tuyen, tu dong tiep
nhan, ,chuyén’hu(yng’cuécv goi va theo doi, tong hop so liéu, ket qua thuc hién.
Du kién ra mat h¢ thong tong dai 113 toan quoc vao ngay 30/8/2027.

2. Giai doan 2 (ndm 2027 - 2028): sau khi trién khai s6 dich vy khan cap
113 tai Trung tam Thong tin chi huy Cong an tinh tir 06 thang dén 01 nam, to
chure so két, danh gia dé xay dung Trung tam 113.

I11. NQI DUNG NHIEM VU, PHAN CONG THUC HIEN

1. Cong an tinh

a) Trién khai quy dinh vé quy trinh tiép nhan, xir ly théng tin khan cap
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cua lyc lwong Cong an nhan dan theo trinh ty, thu tuc rat gon (sau khi Bg Cong
an ban hanh hwong dan).

b) Ra soat, tham muu bd tri, sip xép tru g, dia diém truc tong dai; ra soat,
dé xuat trang thiét bi k§ thuat, phan mém va cac diéu kién can thiét phuc vu tiép
nhan, xt ly thdng tin khan cép tai Trung tdm Théng tin chi huy thudc Phong
Tham muu, b phan 113 thudc Phong Canh sat Quan Iy hanh chinh vé trat tu xa
hoi va 114 thuoc Phong Canh sat phong chdy, chita chay va ctu nan, ciu ho,
bao dam phu hop vai 16 trinh tich hop cua Dé an.

c) Bé tri dia diém, diéu kién 1am viéc, ha tang ki thuat can thiét va phoi
hop véi S& Y té to chirc hoat dong truc cua can bd y té tai Trung tim Théng tin
chi huy Cong an tinh; bao dam vi¢c tiép nhan, chuyén xt ly va phdi hop diéu
phdi thong tin khan cap vé y té kip thoi, lién tuc, dung quy dinh.

d) Chu tri, phéi hop véi S¢ Y té xay dung quy trinh phéi hop trong tiép
nhan, chuyén xu ly, diéu phoi théng tin khan cap vé y té tir tong dai 113 dén co
so y té du diéu kién cip cau ngoai vién; quy dinh & dau mdi, trach nhiém,
phuong thirc trao d6i, phan hoi két qua xu ly. Phéi hop t6 chuc tap huan, dién
tap quy trinh tiép nhan, chuyén xir ly thong tin khan cap vé y té trude khi dua hé
théng vao van hanh chinh thuc.

_d) Phoi hop véi cc don vi lién quan o chirc ra st cac dur an lién quan dén
cac dau so dich vu 113, 114, 115 da, dang va chuéan bi trién khai. Tham muu UBND
tinh xem xét tiep tuc hoac dung trién khai cac du &n néu khéng con phu hop.

e) Chu tri, phdi hop véi S Khoa hoc va Cong nghé, So Y té va cac co
quan lién quan tham muu UBND tinh vé md hinh t6 chirc, vi tri dat Trung tam
tiép nhan, xir ly thdng tin khan cap caa tinh, bao dam phu hop véi diéu kién thuc
té va huéng dan cua Trung uong sau khi c6 hudng dan caa Bo Cong an.

g) Phéi hop voi Bé Chi huy Quan su tinh trién khai co ché két ndi giira
téng dai 112 voi téng dai 113 va nguoc lai dé kip thoi tiép nhan, chuyén, diéu
phdi théng tin va phoi hop xir ly tinh hUOng khan cap theo chic nang, nhi¢ém vu
cua ting luc luong, sau khi c6 hudng dan cua Bo Cong an, Bo Qudc phong.

h) Phéi hop cung cap thong tin, noi dung tuyén truyén vé viéc trlenvkha} Pé
an, hoat dong cua tong dai 113 va Trung tam tiép nhan, xtr ly thdng tin khan cap.

i) Chiu trach nhiém chinh trong tiép nhan, xir 1y thong tin lién quan dén an
ninh, trat ty, tai nan giao thdng, chay, nd, ctu hd, ciu nan thudc pham vi chic
ning cua luc lugng Cong an; theo dbi, tong hop sb liéu, dir liéu van hanh hé
théng. Sau thoi gian tir 06 thang dén 01 nam ké tir khi trién khai tong dai 113
theo mé hinh tich hop, chu tri t6 chuc so két, danh gi4, tham muu UBND tinh
bé&o cao Bo Cong an theo quy dinh.

2. S Khoa hoc va Céng nghé

a) Phdi hop voi Cong an tinh va céc co quan, don vi lién quan trién khai
yéu cau ket nol, chia sé dix liéu gitra Trung tdm Thoéng tin chi huy Cong an tinh
véi cac hé thong thong tin, co so dir liéu cua tinh theo tiéu chuan, quy chuan ky
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thuat, kién tric hé théng va huéng dan cia co quan c6 tham quyén, bao dam
dong bo, thong nhat, an ninh, an toan théng tin.

b) Chu tri huéng dan, phdi hop, don doc cac doanh nghiép vién thong trén
dia ban tricn khai giai phap ky thuat vé ha tang vién thong, dwong truyén, dinh
tuyén cuoc goi, chat lugng dich vu va phuong an du phong; bdo dam kha nang
truy nhap dén tong dai 113 trong moi tinh hUOng va mién cudc phi dbi véi cuoc
goi dén tong dai theo quy dinh. Phéi hop trién khai viéc cung cap thong tin thué
bao, thong tin vi tri thué bao goi dén tong dai 113 theo quy dinh cua phap luat,
tiéu chuan ky thuat va huong dan cua co quan co tham quyén dé phuc vu xac
dinh vi tri, tiép nhan va xua ly tinh hudng khan cép.

3.56Y té

a) Chu tri lva chon, bd tri can bo c6 chuyén mén y té tham gia truc tai
Trung tdm Théng tin chi huy Cong an tinh dé tiép nhan, sang loc, huéng dan va
diéu phdi thdng tin cap ctu y té dén cac co so y té du diéu kién thuc hién cap
ctru ngoai vién; quan Iy chuyén mon d6i véi can bo y té tham gia truc. Viéc bd
tri luc luong, ché do truc thuc hién theo 16 trinh caa Bé an, hudng dan cia co
quan c6 tham quyén va phi hop véi diéu kién thuc té caa tinh.

b) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh ra soat cac don vi y té co s du diéu
kién cap cuu ngoai vién, khao sat ha tang truyén dan, tong dai, hé thong thong
tin lién lac gitra tong dai 113 véi cac don vi y té co s& du diéu kién cap ciu
ngoai vién.

¢) Phdi hop véi Cong an tinh xay dung, to chirc tap huan, dién tap quy
trinh tiép nhan, xtr ly thong tin li€n quan den cap cuu y te theo chi dao, husng
dan caa Chinh phu, phu hop véi thuc té dia ban tinh.

d) Chu tri, phol hop ve6i Cong an tinh va cac don vi lién quan trién khai

cai dat, két ndi cac phan mém, nén tang s6 trén thiét bi tiép nhan théng tin khan

Cap Vé y té tai cac co s y té du dieu kién cap ctu ngoai vién, bao dam tuong
thich, an toan thong tin va dap tng yéu cau van hanh cua hé théng.

d) Phéi hop véi S¢ Vin hoa, The thao va Du lich, Cong an tinh cung cap
ndi dung chuyén mdn, tuyén truyén, hudng dan ngudi dan veé viéc su dung s6
dich vu khan Cap 113 d6i voi tinh hUOng Cap ctru y té va cach thire twong tac véi
Trung tam tiép nhan, xu ly thong tin khan cap.

4. Sé Tai chinh: trén co sé dé xuat cia COng an tinh va cac co quan lién
quan, cin ct kha ning can déi ngan sach, tham muu cap c6 tham quyén bé tri
kinh phi thuc hién Ké hoach theo phan cap ngan sach, ké hoach dau tu céng va
quy dinh cua phap luat; huéng dan viéc quan Iy, st dung va quyét toan kinh phi
theo quy dinh, bao dam tiét kiém, hiéu qua.

5. S& Noi vu: phdi hop véi Cong an tinh, S& Y té va cac co quan lién
quan tham muu cac ndi dung veé td chic bd may, vi tri viéc lam, nhan luc thuc
hién D¢ an theo quy dinh va hudng dan ctia co quan c6 tham quyen.

6. S& Vin héa, Thé thao va Du lich: chu tri, phdi hop véi Cong an tinh,
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So Y té va cac co quan lién quan huéng dan, té chuc théng tin, tuyén truyén yé
Muc dich, ¥ nghia, 16 trinh trién khai va cécb th(rc sur dung so dich vu khan cap
113, Trung tdm tiep nhan, xu ly théng tin khan cap.

7. Bo Chi huy Quan su tinh

a) Chu tri, phdi hop véi Cong an tinh trién khai co ché két néi giira tong
dai 112 voi tong dai 113 va nguoc lai dé kip thoi tiép nhan, diéu phdi thng tin,
chia sé dit liéu theo chirc ning cua mdi téng dai va phdi hop tham gia xt Iy tinh
hudng khan cap theo chic niang, nhiém vu cua cac luc luong.

b) Phoi hop véi Cong an tinh, S Y té va cac co quan lién quan xay dung,
trién khai co ché phéi hop tiép nhan, diéu phdi, xu ly céc tinh hudng khan cap
thuoc pham vi chirc néng, nhiém vy; tham gia vén chuyen CAp ctru ngoai vién
trong truong hop can thiét theo quy dinh va huéng dan cia Bé Quéc phong, Bo
Cong an.

¢) Chu tri, phoi hop hoic tham gia xir Iy cac tinh huong khan cap, su co,
tham hoa theo chtric nang, nhiém vu va quy dinh cua phap luat vé phong thu dan su.

8. Uy ban nhén dén céc xi, phwong: to chic tuyén truyén, pho bién dén
can bg, cdng chire va Nhan dan trén dia ban vé muc dich, ¥ nghia, cach thuc su
dung s6 dich vy khan cap 113 va Trung tam tiép nhan, xir ly théng tin khan cap
theo hudéng dan cua co quan c6 tham quyén.

9. Cac doanh nghigp vién théng trén dia ban tinh (VNPT Lang Son,
Viettel Lang Son, MobiFone Lang Son...)

a) Phéi hop chat ché véi S¢ Khoa hoc va Cong nghé, Cong an tinh trién
khai giai phap ky thuat vé két ndi, duong truyén, dinh tuyén cudc goi khan cap;
bao dam ha tang vién théng, chat luong dich vu va phuong an du phong hé
théng; thuc hién mién cudc cudc goi dén tong dai 113 theo quy dinh.

b) Phdi hop thir nghiém, dién tap, danh gia kha ning két ndi, dinh tuyen
cudc goi trude khi dua hé thong vao van hanh chinh thic.

c) B4 tri dau méi ky thuat hd trg, khac phuc sy ¢ trong qué trinh van hanh.

IV. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hi¢n Ké hoach duoc bd tri tir ngan sach nha nudc theo
phan cap ngan sach, trong du toan chi thuong xuyén va ké hoach dau tu cong
hang nam cua c4c co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh; d6i véi nhiém vu
khoa hoc, cdng nghé, d6i mai sang tao, chuyén doi sé thuc hién theo quy dinh
cua phap luat chuyén nganh cé lién quan.

2. Ngudn xa hoi hoa va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh
cua phéap luat.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac so, ban, nganh, UBND cac xa, phuong va cic co quan, don vi c0O
lién quan can ctr chirc nang, nhiém vu va ndi dung dugc phan céng tai KEé hoach
nay chua dong to chuc trien khai thuc hién, bao dam chat lugng, tién do, hiéu qua;
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kip thoi bao co két qua, kho khin, vuedng mic vé Cong an tinh dé téng hop.

2. Giao Cong an tinh chu tri theo d&i, huéng dan, dén ddc, kiém tra viéc
thuc hién Ké hoach; tdng hop két qua nam 2026, bao cé&o UBND tinh trudc ngay
08/12/2026. Tir nam 2027, dinh ky téng hop, bdo cdo UBND tinh truéc ngay
15/12 hang nim hodc dot xuat theo yéu cau; chu tri tham muu so két, danh gia
sau thoi gian van hanh hé thdng theo 16 trinh ctia Dé an.

3. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac phét sinh, céc
co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Cong an tinh dé tong hop,
tham muu UBND tinh xem Xét, chi dao hoic bao cdo co quan c6 tham quyén
theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu, KT CHfJ TICH
- B6 Cbng an (qua Van phong BCA);

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong tryc Bang ty UBND tinh;

- Chu tich, Phé Chu tich UBND tinh;

- Cé&c s0, ban, nganh, don vi thugoc UBND tinh;
- Cac co quan TW trén dia ban tinh;

- VNPT, Mobifone, Viettel - CN Lang Son;

- C, PCVP UBND tinh, TTTT,;

- UBND cac xa, phuong;

- Luu: VT, NC(LTHT).

Pinh Hiru Hoc



		2026-09-27T09:20:49+0700


		2026-09-27T09:20:49+0700


		2026-09-27T09:20:49+0700


		2026-09-27T09:22:18+0700




