UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:361 /KH-UBND Lang Son, ngay /7 thadng 9 nam 2026
KE HOACH

Thuwe hién Nghi quyét 50 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cia Chinh phu vé nhi¢m
vu, giai phap chu yéu day manh cong tic cai cach thu tuc hanh chinh, gop

phan thic day tang truong hai con s0 trén dia ban tinh Lang Son
giai doan 2026-2030

Thuc hi¢én Nghi quyet 50 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh pha vé nhiém
vu, giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tyc hanh chinh, gop phan thic
day ting trudng hai con s giai doan 2026 - 2030, UBND tinh ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Trién khai thuc hién nghiém tic Nghi quyét sé 57-NQ/TW ngay 22/12/2024
ctia B6 Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghe, ddi méi sang tao va
chuyén d6i s6 quéc gia va Két luan sd 18-KL/TW ngay 02/4/2026 cuia Hoi nghi lan
thir 2 Ban Chap hanh Trung uwong Dang khoa XIV vé Ké hoach phat trién kinh té -
x4 hoi, tai chinh qudc gia va vay, tra no cong, dau tu cong trung han nim 2026-2030
gén vo1 thuc hién muyc tiéu phén dau tang trudng “2 con s6”; nham thong nhat cao
v€ nhan thirc, hanh dong quyét liét, phat huy vai tro, trach nhlem cua cac co quan,
don vi vé nhiém vu, giai phap chi yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh,
g6p phan thuc day ting trudng hai con sb giai doan 2026-2030.

2. Yéu cau

Bam sat quan diém chi dao, muc tiéu tai Nghi quyét sé6 258/NQ-CP ngay
31/8/2026 cta Chinh phu; t6 chire trién khai day du, dong b, thuc chat cac nhiém
vu, giai phap dé ra.

Qua trinh thyc hién phai bao dam tinh théng nhat, lién thong, khong chong
cheo, khong bo sot nhiém vu, gan voi viée thye hién muc tiéu phan dau ting trudng
hai con s0.

Cac nhiém vy, giai phap phai phu hop yéu cau thyc tién; xac dinh 18 co quan chu
tri, co quan phéi hop, tién d6 va két qua thuc hién, bao dam c6 trong tim, trong diém.

Tang cudng kiém tra, giam sat, danh gia két qua thue hién; kip thoi phat hién,
thao g& kho khan, vuéng méc, chan chinh nhimg han ché, bat cap trong qua trinh
trién khai.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu tong quat

’ DP6i méi thuc chat, tpén dién cong tac cai céch‘ thu tuc hanh chinh, trong tﬁrp

1a cat gidm, don gian hoda t61 da thu tuc hanh chinh, di€u kién kinh doanh; chuyén doi
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phuong thirc quan 1y tir tién kiém sang hau kiém trén co s& quan tri rii ro; ting cudng
kiém soat thyuc thi dua trén dit liéu theo thoi gian thuec, léy nguoi dan, doanh nghiép
1am trung tAm phuc vy, gop phan cai thién moi trudng dau tu, kinh doanh va tao dong
luc thuc ddy ting trudng kinh té hai con s giai doan 2026 - 2030.

2. Muc tiéu cu thé

2.1. Bao dam khong lam phat sinh thém thua tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién khong can thiét so v6i két qua
phan quyén, phan cép, cat giam, don gian hod thu tuc hanh chinh, diéu kién kinh
doanh, nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién tai 11 Nghi quyét ciia Chinh phu
thuc hién Két luan s6 18-KL/TW.

2.2. Pén nam 2027, 100% thu tuc hanh chinh du diéu kién dugc cung cép dich
vu cong tryc tuyén toan trinh; 100% két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dugc sO
hoa va tai sir dung dir li€u, ddng thoi bao dam quy dinh vé bao vé bi mat nha nudc;
khong yéu cau cung cap thanh phan ho so giai quyét thi tuc hanh chinh ma cac thong
tin trong thanh phan ho so di c6 dit lidu trong cac co s& dit licu duge co quan chu
quan co so dit liéu cong bd, trir trudng hop phéap luat chuyén nganh c6 yéu cau khac;
100% thu tuc hanh chinh nd1 bd gifra cac co quan hanh chinh nha nudce da diéu kién
dugc thyc hién trén moi truong dién tir; 100% ché d6 bao céo cua doanh nghiép du
diéu kién thyc hién dién ti; 100% thong tin gidy to, tai liéu trong cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén hoat dong san xuét, kinh doanh chi cung cip mét lan cho co quan
hanh chinh nha nudc.

2.3. Pén nam 2030, 100% dich vu cong thiét yéu duoc tiép nhan khong phu
thudc vao dia giéi hanh chinh trong pham vi toan qudc tai cac Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong; 100% dich vu cong duoc cung cap chii dong khi di bao dam diéu
kién vé dit liéu va ha tang s6; chi s0 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép d6i voi su
phuc vu cua cac co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) trong giai quyet thu tyc hanh
chinh dat tdi thiéu 95%; 100% phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chtrc vé quy dinh
hanh chinh dugc tiép nhan, xir 1y va cong khai két qua ding thoi han quy dinh.

2.4. Cong tac chi dao diéu hanh, danh gia cai cach thu tuc hanh chinh duoc
thuc hién dya trén dir li¢u theo thoi gian thuc, ga‘in vo1 danh gia két qua thuc hién
nhiém vy nguoi ding dau, can bd, cong chuc, vién chuec.

2.5. Doi méi toan dién co ché ra soat, don gian hoa thil tyc hanh chinh theo
huong dya trén dir liéu va quan ly theo vong doi sy kién ctia nguoi dan, doanh nghiép.
So hoa, trién khai thue hién kiém soét thu tuc hanh chinh hoan toan trén moi trudng
s0; bao dam nguyén tic “ngudi dan, doanh nghiép chi cung cap thong tin mot 1an”,
tang cuong tai st dung dit li¢u va quan tri dua trén dir li€u, theo thoi gian thuc.

2.6. Phoi hop khai thac, su dung hi¢u qua Cong Dich vu cong quéc gia theo
dinh hudng tré thanh “mot cura s0” ctia qudc gia; bao dam két n01 tich hop, cung cép
dich vu cong thudc tham quyén cua tinh theo 16 trinh va yéu cau caa Chinh phu.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Xac dinh cat giam, don gian hoa thu tyc hanh chinh, diéu kién kinh doanh
l1a nhi€ém vy thuong xuyén, lién tuc, gan v6i trach nhiém ngudi dimg dau. Thyc hién
cai cach thi tuc hanh chinh théng nhat, dong bo, ¢6 trong tim, trong diém, bao gdm
ca thu tuc hanh chinh vé1 ngudi dan, doanh nghiép va thu tuc hanh chinh ndi b trong
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cac co quan hanh chinh nha nudc. Géan cai cach tha tuc hanh chinh véi kiém soat
quyén luc, phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc trong hoat ddng cong vu va ting cudng
ky luét, ky cwong hanh chinh; kién quyét xoa bé co ché xin — cho, khic phuc tinh
trang né tranh, dun déy, cuc bo, loi ich nhom trong xay dung va thuc thi thu tuc hanh
chinh. Gén két qua cdi cach tha tuc hanh chinh vé1 danh gia, Xép loai can b9, cong
chtrc, vién chure coi day 1a tiéu chi quan trong trong cong tac can bo.

2. Pay manh chuyén d6i sé gan voi tai cdu trac quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh, léy dit liéu lam nén tang. Tap trung s6 hoa toan dién, lién thong dir li¢u,
thuc hién dich vu cong chu dong; léy tho1 gian, chi phi cia nguoi dan va doanh
nghiép 1am thudc do chét lwong cai cach; bao dam mdi trudng dau tu, kinh doanh
thuan loi, cong khai, minh bach, on dinh, canh tranh lanh manh. Thuac déy két ndi,
lién thong, chia sé dir liéu gitta cac co sé dir liéu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh
v6i Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; ting cuong viée thay thé hoic
cat giam thanh phﬁn ho so trong cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hi¢n theo mirc do
hoan thanh va dua vao van hanh ciia cac co s dit liéu; chuan ho4, cong bd quy trinh
ndi by, quy trinh dién tu, tich hop trién khai trén Hé théng giai quyét tha tuc hanh
chinh tap trung, Cong Dich vu cong quéc gia.

3. Ra soat, thuc hién viéc phan cap, uy quyen giai quyét thu tuc hanh chinh;
bao dam phu hop vo1 quy dinh cua phap luat vé phan cap, uy quyén; nguoi dung dau
cac co quan, don vi to chuc tlep nhan, giai quyét cac thu tuc hanh chinh dé duoc
trung uwong phan quyén, phan ccap bao dam thong sudt, khong xay ra tinh trang gian
doan, cham tré trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho c4 nhan, t6 chc.

4. Gan kiém soat thu tuc hanh chinh véi viée huéng dan, theo ddi, don dbc,
kiém tra, gidm sat viéc thuc hién thu tuc hanh chinh tai cac co quan, don vi; kip thoi
phat hién, xur 1y tinh trang phét sinh thém thanh phan ho so, yéu cau hodc quy trinh
giai quyét ngoai quy dinh.

5. Tang cuong tuyén truyén, huéng din, nang cao ning luc sé cho ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh; huy dong su tham gia tich cuc tir
nguoi dan, doanh nghiép trong thiét ké, ban hanh, thuc thi, giam sat, danh gia thu tuc
hanh chinh, 1y phan hoi ctia nguoi dan, doanh nghiép lam thudc do hiéu qua cai
cach thu tuc hanh chinh. Nang cao hiéu qua xir Iy phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh; dinh ky t6 chitc dbi thoai véi ngudi dan, doanh nghiép, cac hiép hoi vé cit
giam, don gian hoa thil tuc hanh chinh; thiét 1ap co ché tiép nhan, theo dbi, xir Iy
phan anh, kién nghi, sang kién qua ddi thoai, 1am co so xay dung phuong 4n cit giam,
don gian hoa thu tuc hanh chinh.

(Cdc nhiém vu cu thé tai Phu luc kém theo Ké hoach nay).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S& Khoa hoc va Cong nghé

Nghién ctru, tham muu trién khai cac giai phap, thiét bi hd tro cung cap dich
vu cong tai khu vuc cong cong, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong va céc diém phu
hop; bao dam kha nang két ndi, xac thuc dién tir, khai thac thong tin tir thé Can cudc,
VNelD va cac nén tang dung chung theo quy dinh, tao thuén lgi cho nguoi dan, doanh
nghié€p thuc hién thu tuc hanh chinh.



4

Phdi hop ra soat, nang cap ha tang k¥ thuat, két ndi, chia sé dir liéu va bao dam
an toan thong tin phuc vu van hanh on dinh, thong subt cac hé théng thong tin ¢ lién
quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh theo chtrc ning, nhiém vu dugc giao.

2. Van phong UBND tinh

Tiép tuc kiém soat chit ch& viéc ban hanh thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh
bao dam viéc ban hanh theo diing quy dinh phap luat, kién quyét khong 1am phat sinh
thém tha tuc hanh chinh sau cat giam theo Két luan s 18-KL/TW va thyc hién don
gian hod thu tuc hanh chinh dya trén dir li¢u.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan hudng dan, theo ddi, kiém tra, d6n
dbc viée trién khai thuc hién Ké hoach nay; dinh ky téng hop, bao cao UBND tinh
theo quy dinh; kip thoi tham muu, dé xudt giai phap thao g& khé khin, vudng méc,
xtr Iy cac van dé phat sinh trong qua trinh thyc hién.

3. Cac Sé, ban, nganh, UBND cac xi, phwong

Tb chirc thue hién tha tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gi61 hanh chinh,
gitp nguoi dan thuan o1, lya chon ndp h so tha tuc hanh chinh phu hop véi noi cu
tra, sinh séng, hoc tap, lam vigc.

Can ctr chtc nang, nhi€ém vu dugc giao, cac co quan, don vi, dia phuong cu
thé héa nhiém vu tai K& hoach va Phu luc kém theo; phan cong 10 trach nhiém, tién
do, két qua thuc hién; chu dong bd tri nguén luc va cac diéu kién can thiét dé trién
khai bao dam chat lugng, hiéu qua. Hoan thanh viéc cu thé hoa nhiém vu trude ngiy
10/10/2026.

Téng hop tinh hinh, két qua thuc hién Ké hoach trong bao cao cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh dinh ky, gui Van phong UBND tinh dé tong hop, tham muu
UBND tinh bao cdo co quan c¢6 tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhgn:

- B6 Tu phap;

- Thuong trye Tinh ty; TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND tinh; KT. CHU TICH

- Thuong truc Dang ity UBND tinh; PHO CHU 'I:ICH

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cé4c s0, ban, nganh;
- DVSNCL tryc thuoc UBND tinh;
- Cong an tinh;
- Vién thong Lang Son; Mobi Fone Lang Son;
- UBND cac x4, phuong;
- C, PCVP UBND tinh,
cac phong, don vi truc thudc;
- Luu: VT, TTPVHCC (HTL).
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