UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Poc lap - T do - Hanh phiic
$6:26 ITTr-VP Lang Son, ngay 25 thang 8 nam 2026
TO TRINH

Dy thao Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép cong din ciia
Chu tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son

Kinh gtri: Cha tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son.

Thuc hién quy dinh cta Luat Tiép cong dan, Van phong Uy ban nhan dan
tinh kinh trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh du thao Quyét dinh ban hanh Quy
che Tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh nhu sau:

1. Sw can thiét ban hanh méi Quy ché Tiép cong din ciia Chi tich Uy
ban nhén dan tinh

Ngay khi Luat Tiép cong dan nam 2013 c¢6 hiéu luc thi hanh (ké tir ngay
01/7/2014), Cha tich UBND tinh di ban hanh Quyét dinh s6 2080/QD-UBND
ngay 06/12/2014, Quy ché phdi hop gitta cac co quan tham gia tiép cong dan tai
Tru so Tiép cong dan cua tinh. Trong Quy ché c6 7 Chuong 20 Piéu, ndi dung
chinh quy dinh vé lich tiép cong dan thuong xuyén va tiép cong dan dot xuat cua
Chu tich UBND tinh (Piéu 3); vé viéc phdi hop gitra cic co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru s Tiép cong dan tinh (Piéu 2, Piéu 6); viéc quan 1y, diéu hanh
Tru s& Tiép cong dan tinh (Piéu 4, Piéu 5); viéc don, tiép, huéng dan cong dan
va xur Iy don thu (tir Diéu 8 d¢én Piéu 11); cong tic bao vé, bao dam an ninh trat
tu (Piéu 12, Piéu 13); theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan (tir Diéu 14 dén Piéu 18)...

Thoi diém trén, Luat Tiép cong dan chua quy dinh hinh thuc tiép cong dan
tryc tuyén, ngay 28/12/2023 Tong Thanh tra Chinh phu Ky ban hanh Quyét dinh
s6 748/QDB-TTCP, ban hanh Quy ché tiép cong dan truc tuyén va Mo hinh thi
diém tiép cong dan truc tuyén cua Thanh tra Chinh phu. Van dung van ban trén,
ngay 05/12/2024 Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét dinh sé 2193/QD-UBND,
ban hanh Dé an Tiép cong dan truc tuyén ctia Chu tich UBND tinh Lang Son.

Qua thuyc tién thuc hién va theo di viée thuc hién Quy ché phéi hop gifra
cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tiép cong dan cua tinh dugc ban
hanh kém theo Quyét dinh s6 2080/QD-UBND ngay 06/12/2014 cta Chu tich
UBND tinh cho thdy Quy ché phdi hop giita cic co quan tham gia tiép cong dan
tai Tru s& Tiép cong dan cia tinh c6 mot sd bét cap, dong thoi can bd sung quy
dinh viéc tiép cong dan truc tuyén theo Dé an tai Quyét dinh s6 2193/QD-UBND
ngay 05/12/2024. Do d6 ngay 12/4/2025 Chu tich UBND tinh ban hanh Quyét
dinh s6 871/QD-UBND, ban hanh Quy ché tiép cong dan ctia Chu tich UBND
tinh (Quyét dinh nay bai bé Quyét dinh so6 2080/0P-UBND ngay 06/12/2014 ciia
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Chui tich UBND tinh ban hanh Quy ché phéi hop gitta cdc co quan tham gia tiép
cong dan tai Tru so Tiép cong dan cua tinh).

Sau khi cac van ban trén dugc ban hanh, viéc thuc hién da c6 hiéu qua nhét
dinh, hang thang viéc tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND tinh da duogc
thue hién theo hinh thirc tiép cong dan truc tiép, két hop véi tiép truc tuyén (vao
cac budi chiéu ngay 15 hang thang). Nam 2025, Cha tich UBND tinh d tiép duoc
189 luot cong dan (trong do tiép theo hinh thirc truc tuyén duge 19 cong dant); 6
thang dau nim 2026 Chu tich UBND tinh da tiép dugc 78 lugt cong dan. Viéc t6
chuc tiép cong dan theo hinh thiic truc tiép, két hop véi truc tuyén da c6 hiéu qua
d6 1a nhdm giam thoi gian, tiét kiém chi phi di lai cho cong dan, han ché téi da
viéc cong dan khiéu kién vuot cdp; dong thoi phat huy hiéu qua hé thong thong
tin truc tuyén, qua dé timg budc nang cao chat luong cong tc tiép cong dan, cing
cb long tin cta nguoi dan d6i voi chinh quyén cac cdp tinh Lang Son, gop phan
vao viéc giai quyét nhanh chong, hiéu qua don thu ctia cong dan.

Tuy nhién, ngay 10 thang 12 nam 2025 Qudc hoi di thong qua Luat sd
136/2025/QH15 stra doi, bo sung mot s6 diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat T céo (c6 hiéu luc ké tir ngdy 01 thang 7 nim 2026) trong d6 bd
sung Piéu 3a. Hinh thuc tiép cong dan nhu sau:

“Diéu 3a. Hinh thirc tiép cong din

1. Co quan, té chirc, don vi t6 chirc tiép céng dan theo cdc hinh thirc sau
day:

a) Tiép céng dan truc tiép;

b) Tiép cong dan truc tuyén.

2. Chinh phii quy dinh viéc tiép céng dan truc tuyén.”

Ngay 15/5/2026, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP quy
dinh chi tiét mot sé diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép cong dan (Nghi
dinh c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngdy 01 thang 7 nam 2026), trong d6 tai Chuong
V Nghi dinh sé 154/2026/ND-CP ¢6 09 Piéu quy dinh viéc tiép cong dan truc
tuyén (cu thé: Piéu 16. Hoat dong tiép cong dén truc tuyén, Piéu 17. Yéu cdu
déi véi t6 chirc tiép cong dan triee tuyén, Piéu 18. Diéu kién dam bdo tiép cong
dan tryc tuyén Piéu 19. Noi t6 chd’c tié'p cong ddn triee tuyén, Diéu 20. Vu viéc
thuwce hién tzep céng dan truec tuyén, Piéu 21. Yéu cau khi tham gia budi tzep cong
dan truc tuyén, Diéu 22. Thanh phan tham gia tiép cong dan truc tuyén, Bleu
23. Phéi hop chudn bi tiép c¢ong dan truc tuyén, Piéu 24. Luu triv dit liéu tiép
cong dan truec tuyén).

Tai Diéu 20 Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP da quy dinh rd cac vu viéc thuc
hién ti€p cong dan truc tuyén, cu thé nhu sau:

! thang 01 tiép 01 cong dén huyén Loc Binh, thang 2 tiép 05 cong dan huyén Loc Binh, thang 4 tiép 05 cong dan
huyén Hiru Liing, thang 6 tiép 08 cong dan huyén Hiru Liing.
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“Biéu 20. Vu viéc thue hign tiép cong dan truc tuyén

Ngu’o*l ding ddu co quan, té chire, don vi quyét dinh t6 chike tiép cong dan
truc tuyen doi véi cac vu viéc sau:

1. Vu viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh co tinh chat phuee tap, kéo dai,
can sy phoi hop giai quyét cua nhiéu co quan, to chuc hodc can sy chi dao, doi
thoai truc tiép cua lanh dao co quan o cac dia diem khac nhau.

2. Vu viéc ma nguoi khiéu nqi, kién nghi, phan danh cu tru tqi vung sdu,
vung xa, vung co diéu kién kinh té - xa hoi dac biét kho khan hodc thuoc doi
tuwong chinh sach, nguoi gia yéu, nguoi khuyét tdat co nguyén vong tiép truc tuyén.

3. Vu viéc phat sinh trong cdc tinh huéng thién tai, dich bénh hoac vi Iy do
an ninh, trdt tw xa hoi ma viéc tiép cong dan truc tiep gap kho khan.

4. Vu viéc t6 cdo phikc tap ma ngueoi to cdo khéng yéu cau bao vé danh tinh
va nhitng thong tin ca nhdn cua minh va co quan tiép cong dan dam bao dwoc
cdc diéu kién vé bao mdt theo quy dinh cua phdp ludt.

5. Cac vu viéc khdc theo yéu cau thuc tién.”

Va theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 22 (Thanh phan tham gia tiép cong dan
tryc tuyén) Nghi dinh sb 154/2026/ND-CP thi < Nguoi khiéu ngi, 16 cdo, kién
nghi, phan anh nguoi dai dién, ngum uy quyén (neu c6) c6 quyén ding ky tham
gia tai diém cau trung tam hodc diém cau thanh phan”.

Nhuw vay vtec ttep céng din trwe tuyén: 33 dugc quy dinh trong Ludt sira
d6i, bd sung mot sd diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cao
ngay 10 thang 12 nam 2025; duoc cu thé hoa tai Chuong V Nghi dinh )
154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cia Chinh phu. Hinh thic tiép cong
dan tryc tuyén 1a mot hinh thirc duge quy dinh trong Luat. Do d6, Pé an Tiép
cong dan tryc tuyén cua Chu tich UBND tinh Lang Son tai Quyét dinh s6
2193/Qb-UBND ngay 05 thang 12 ndm 2024 khong con phu hop.

Viéc tiép cong dan truc tuyén can xem xét sira doi, b sung vao Quy ché
tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh dé bao dam hinh thurce ti€p cong dan theo
quy dinh tai Di€u 3a Luét Tiép cong dan.

Bén canh d6, ngay 11/6/2026, Chii tich UBND tinh d& ban hanh Quyét
dinh s6 1046/QD-UBND Stra d6i, bo sung khoan 1 Diéu 6 Quy ché Tiép cong
dan cua Cha tich UBND tinh ban hanh kém theo Quyét dinh sé 871/QD-UBND
ngay 12 thang 4 nam 2025.

Pé dam bao dong bo trong ap dung phap luat va thuan loi trong trién khai,
ap dung Quyét dinh vé Quy ché Tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh. Vin
phong UBND tinh tham muu, du thao Quyét dinh ban hanh méi Quy ché tiép
cong dan cua Chu tich UBND tinh dé bai bo:

- Quyét dinh s6 2193/QD-UBND ngay 05/12/2024 ctiia Chi tich UBND tinh,
ban hanh B¢ an Tiép cong dan tryc tuyén cua Chua tich UBND tinh Lang Son.
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- Quyét dinh s6 871/QD-UBND ngay 12/4/2025 cua Chu tich UBND tinh
ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Chu tich UBND tinh;

- Quyét dinh s6 1046/QD-UBND ngay 11/6/2026 ciia Cha tich UBND tinh
Stra do1, bd sung khoan 1 Biéu 6 Quy ché Tiép cong dan cia Chu tich UBND tinh
ban hanh kém theo Quy¢t dinh s6 871/QD-UBND ngay 12 thang 4 nam 2025.

2. Vé viéc xin ¥ kién gop y ciia cic co quan

Ngay 23/7/2026, Vin phong UBND tinh c6 Vin ban s6 6534/VP-BTCD

giri cac co quan, don vi tinh, UBND cép x4 xin y kién gop y du thao Td trinh va
du thdo Quyét dinh ban hanh Quy ché ti€p cong dan cua Chu tich UBND tinh.

Vin phong di nhan dugc 78 ¥ kién gop ¥ cua cac co quan, don vi (trong
d6 c¢6 59 x4, phuong; 19 sd, ban, nganh); c¢6 66 ¥ kién nhét tri; c6 12 y kién gop
y vao dy thao Td Trinh va dy thao Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép cong dan
ctia Chu tich UBND tinh. Trén co s& y kién gop ¥ clia cic co quan, Vian phong
UBND tinh di tong hop, tiép thu y kién va hoan thién lai du thao To trinh cua
Vian phong UBND tinh, du thao Quyét dinh caa Chu tich UBND tinh va tiép tuc
xin y kién tham tra cia S& Tu phap, ¥ kién gép ¥ ctia Thanh tra tinh (lan hai) tai
Vin ban s6 7312/VP-BTCD ngay 12/8/2026. Trén co sé ¥ kién gop ¥ cia Thanh
tra tinh (tai Van ban s6 1080/TTr-VP ngay 16/8/2026) va Sé Tu phap (Cong van
sO 2651/STP-NVI ngay 17/8/2026), Van phong UBND tinh di tiép thu y kién,
hoan thién lai du thao Quy ché.

Ngay 19/8/2026 Van phong UBND tinh ban hanh Céng vin sb
7622/\VP-BTCD thong béo ¥ kién chi dao ctia dong chi Chua tich UBND tinh vé
viéc giao SO Tu phéap tham tra, ra soat hd so du thao Quyét dinh ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Lang Son kém theo tai T
trinh s6 25/TTr-VP ngay 19/8/2026 cua Vian phong Uy ban nhan déan tinh bao
dam chat ché, dung quy dinh hién hanh. Ngay 21/8/2026, S¢ Tu phap c6 béao
c40 s6 574/BC-STP bao cdo vé viée ra soat du thao Quyét dinh ban hanh Quy
ché tiép cong dan cua Cha tich Uy ban nhdn dan tinh Lang Son. Trén co sé ¥
kién gop ¥ S& Tu phap (Béo céo s6 574/BC-STP ngay 21/8/2026), Vin phong
UBND tinh di tiép thu ¥ kién, hoan thién lai du thao Quy ché.

3. Vé viéc tiép thu, giai trinh y kién gop y ciia dong chi Pinh Hiru
Hoc, phé Chii tich Thwong trwe UBND tinh Tai du thao Quy ché, ddng chi
Pho6 Chii tich Thuwong trwe UBND tinh ¢6 02 ¥ Kién nhu sau:

- Khoan 1 Diéu 5 (quy dinh Tru sé tiép cong dan tinh) Quy ché: Bo sung
1a noi tiép cong dan cta Bi thu Tinh uy. Vin phong di tiép thu, b sung va
hoan thién lai cho day du nhu sau: “I. Tru so tiép céng dan tinh la noi tiép
céng dan (theo hinh thirc truc tiép va truc tuyén) dén khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cdac van @é lién quan dén chinh sdach, phdp ludt thuéc trach
nhiém, tham quyén cia Tinh uy, Podn dai biéu Quoc héi tinh, Héi dong nhdn
dan tinh, Uy ban nhdn dan tinh; la noi tiép cong dan cia Bi thw Tinh iy, Pai
biéu Quo”'c hoi, Pai biéu Hpi déng nhan dan tinh, Chu tich Uy ban nhan dan
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tinh; noi tiép céng dan thuong xuyén ciia Ban Tiép cong dan tinh va cdc co
quan: Van phong Tinh uy, Uy ban Kiem tra Tinh uy, Ban N¢i chinh Tinh uy,
Van phong Poan dai bieu Quoc hoi va Hoi dong nhdn dan tinh ™.

- Piéu 7 (quy dinh Tiép nhan ding ky tiép cong dan): Nén nghién ciru
quy dinh thém, truong hop cong dan c6 nhu ciu ding ky tiép cong dan truc
tuyén v6i Ban Tiép cong dan Trung wong, Vin phong dang ky, duoc su dong ¥
thi théng bao cho cong dan biét va moi dai dién Ban Tiép cong dan Trung
uong....

Vin phong da tiép thu va bé sung thém 01 khoén tai Diéu 7 nhu sau:

“T) ru’o’ng hop céng dén dang ky tiép cong dan truec tuyén cé nhu cau két ndi voi
Ban Tiép cong din Trung wong: Ban Tiép cong dan tinh tong hop, bdo cdo
lanh dao Van phong UBND tinh bdo cdo Chii tich Uy ban nhén dan tinh cho ¥
kién truée khi diang ky véi Ban Tiép c¢ong dan Trung wong, néu dwoc dong y thi
théng bdo cho cong dan biét va moi dai dién Ban Tiép cong dan Trung wong

»

tham dy cung tiép céng dén”.

Van phong UBND tinh kinh trinh Chu tich UBND tinh xem xét, ban
hanh Quyét dinh ban hanh Quy ché tiép cong dan cua Chi tich UBND tinh
Lang Son (C6 du thao Quyét dinh kém theo To trinh nay).l.

Noi nhin: KT. CHANH VAN PHONG
- Nhu kinh giri; PHO CHANH VAN PHONG
- C4c Ph6 Chu tich UBND tinh;

- CVP, PCVP UBND tinh;
- Céc phong chuyé&n mdn; cac don vi true thudc;
- Luu: VT, BTCD ().

Lé Anh Tung
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