UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:252 /KH-UBND Lang Son, ngay 23 thang 6 nam 2026
KE HOACH

] Nang cao Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX);
Chi so hai long ciia ngwoi dan doi véi sw phuc vu ctia co' quan hanh chinh
nha nwéc (SIPAS) tinh Lang Son nam 2026

Can ctr két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
clia ngudi dan d6i voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc (SIPAS)
nam 2025 cta tinh Lang Son. Nham tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh
chinh (CCHC), ning cao chit luong phuc vu nguoi dan, t6 chirc va hiéu luc,
hiéu qua quan ly nha nude phu hop voi mo hinh t6 chtrc chinh quyén dia phuong
02 cap; dong thoi khic phyc triét dé nhimng ton tai, han che da duogc chi ra, Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach nang cao cac Chi s6 PAR INDEX va Chi
s6 SIPAS nidm 2026 véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

a) Phat huy nhiing két qua tich cuc da dat dugc, dong thoi tap trung dé ra
cac giai phap khac phuc triét dé nhitng diém nghén, ton tai lam anh huong dén
két qua Chi s6 PAR INDEX va SIPAS cua tinh trong nam 2025. Phan dau cai
thién can ban vi tri xép hang Chi s6 PAR INDEX va Chi s6 SIPAS cua tinh nim
2026, dua cac chi sé cua tinh dat mirc trung binh kha tré 1én trong nhém céc
tinh, thanh phd tryc thudc Trung vong.

b) Xac dinh 16 cac nhiém vu, giai phap trong tam, déng bo, kha thi dé cai
thiér} manh m¢€ chat lugng, hiég qua cong tac CCHC, bao dam by may chinh
quyén 02 cap van hanh thong sudt, hi¢u luc, hi¢u qua.

c) Nang cao nhan thtrc, trach nhiém cua cac cép, cac nganh, dac biét la
nguoi ding dau va doi ngti can bd, cong chirc, vién chure trong thuc thi cong vu;
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, huéng dén nén hanh chinh chuyén
nghi¢p, minh bach va hiéu qua.

2. Yéu cau

a) Cac nhiém vu, giai phap dé ra phai bam sat toan dién cac ti€u chi, chi sé

thanh phan cua BO Noi vuy; tap trung giai quyét dat diém cac van dé con yéu
kém, bét cap trong thyc tién va cai thién két qua diéu tra xa hoi hoc.

b) Xac dinh 1 trach nhiém cia timg co quan, don vi cap tinh va Uy ban
nhan dan cap xa trong chi dao, t6 chtrc thuc hi¢n va chiu trach nhiém vé két qua
cai thién céc tiéu chi dugc giao phu trach.
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c) Tang cuong cong tac ph01 hop chat chg, ddng bo giita cac co quan, don
vi; thuong xuyén theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién dé kip thoi
thao g& kho khin, vudng méc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM
1. Nang cao Chi s6 PAR INDEX
a) Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC:

Phéat huy tinh chi dong trong vi¢c ban hanh va td chire thuc hién Ké hoach
CCHC; duy tri chat luong, tién do thuc hién ché d6 bao cio dinh ky va bao dam
hoan thanh 100% cac nhiém vu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao ding
han. Tép trung kiém soat tién d6 hang thang d6i vdi cac co quan phu trach thuc
hién nhiém vy CCHC. Tang cudng cong tac kiém tra CCHC, gin kiém tra vOi
viéc hau kiém két qua thuc hién cac kién nghi, két luan sau kiém tra; kién quyet
xtr Iy nghiém cac co quan, don vi c6 biéu hién tri tré, cham tré va xir 1y dut diém
100% cac van dé phat hién qua kiém tra. Khuyén khich, nhan rong cac d6i méi,
sang tao trong trién khai nhiém vu CCHC.

Po6i méi cong tac thong tin, tuyén truyen CCHC da nén tang, tap trung cai
thién ndi dung, hinh thirc dé thu hut va nang cao s6 luong ngudi dan quan tam,
truy cap tim hiéu vé cac chil truong, chinh sach CCHC cua tinh.

Nang cao chat lugng, tinh thiét thuc cia cac hoi nghi ddi thoai dinh ky gitra
lanh dao tinh, 1anh dao S¢ va chinh quyén cap xi voi ngudi dan, doanh nghiép;
thiét 1ap co ché theo ddi sat sao, giai quyét dut diém 100% céc kién nghi, vudng
méc sau ddi thoai.

Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau trong thyc hién CCHC; gan két
qua CCHC véi cong tac danh gia, xép loai muc do hoan thanh nhiém vu hang
nam cua co quan, don vi va ca nhan co6 lién quan.

Céc co quan, don vi, dia phuong ra soat déy du két qua thuc hi¢n 88 tiéu
chi thanh phan cta Chi s6 PAR INDEX va cic tiéu chi ctia Chi so SIPAS; xac
dinh r0 tung ti€u chi mat diém, nguyén nhan mat diém, trach nhiém cua co quan,
don vi, cd nhan lién quan; ban hanh hoac bo sung ké hoach khic phuc chi tiét,
phan cong 1d ngudi, rd viéc, 1o tién do, rd san pham.

b) Cdi cdch thé ché:

Tiép tuc thuc hién nghiém tic cong tac t6 chirc thi hanh phép luat, kiém tra
viéc thi hanh phap luat; kiém tra, xir 1y van ban quy pham phap luat (VBQPPL)
theo thAm quyén. Duy tri thuc hién t6t viéc cong bd danh muc VBQPPL hét hi¢u
lyc, ngung hiéu lyc dinh ky va cap nhat day du, kip thoi 1én Co ¢ dir liéu quéc
gia vé phap luat. Khan truong tham muu sira doi, bo sung, thay thé hodc bai bo
cac van ban theo ding quy dinh va thoi han yéu cau khi ¢ kién nghi xir Iy cta
co quan ¢ tham quyén.

Nang cao toan dién chét lugng cong tac tham muu, xay dung, tham dinh va
ban hanh VBQPPL. Tuan thil nghiém quy trinh, nang cao chat lwong danh gia
tac dong chinh sach, bdo ddm cac quy dinh dugc ban hanh c6 tinh kha thi, phu
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hop véi thyc tién. Thuong xuyén ra soat, danh gid thuc tién dé bao dam
VBQPPL c¢6 tinh dong bo, théng nhat, hop 1y, kha thi va kip thoi thao g& cac bat
cap phat sinh, qua d6 nang cao ty 1¢ danh gia ddng thuan cua doi ngi lanh dao,
quan ly cac cap d6i voi chat luong thé ché cua tinh. Cha trong bdi dudng ky
nang thuc tién, ning luc du bao trong cong tac xay dung thé ché cho doi ngii can
bd phap ché.

c) Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC):

Kiém soat chit ché quy dinh TTHC, khong ban hanh TTHC trai thém
quyén; cong bé, cong khai TTHC, danh myc TTHC thugc tham quyén giai quyet
clia cac cap chinh quyén trén dia ban tinh dung quy dinh. Thyc hién t6t co ché
mot clra, mot ctra lién thong va day manh giai quyét TTHC khong phu thudc dia
gio1 hanh chinh. Tiép nhén, giai quyét va cong khai két qua giai quyét phan anh,
kién nghi cua t6 chirc, ca nhan dung quy dinh.

Chu dong phoi hop vdi Trung tam Dir liu quéc gia va cac b, nganh Trung
uong dé xir ly dut diém 16i k¥ thuat, bao dam cung cap du truong dir lidu va
dong bo 100% ho so TTHC cua tinh 1én Cong Dich vu cong Quéc gia. Thiét lap
co ché ddi chiéu dir liéu dinh ky hang thang gitra H¢ thong thong tin giai quyet
TTHC cua tinh véi Cong Dich vu cong qudc gia, theo doi riéng tirng nhom ho so
dé kip thoi phat hi¢n sai léch va bao cao kién nghi co quan Trung wong xir Iy
trudc thoi diém chot s6 lidu danh gia.

Thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, giai quyét hd 50 tai cac co quan, don
vi; han ché tdi da ho 0 qua han, nang cao ty 1¢ giai quyét hd so ding han va
trude han. Hang tuan thong bao danh sach hd so sp qua han, qua han trén hé
thdng. Yéu cau cic co quan, don vi c6 s6 lugng hd so qua han 16n phai xay dung
ké hoach khic phuc riéng, xac dinh rd nhom thu tuc, nguyén nhan, thoi han hoan
thanh va gin trach nhiém cua nguoi dimg dau. Thuc hién nghiém tic viéc xin 16
nguoi dan, t6 chirc dbi vai 100% ho so dé xay ra tinh trang cham han, dong thoi
xur 1y triét dé nguyén nhan cham han thay vi chi giai quyét timg ho so riéng 1é.

Pay manh tuyén truyén str dung dich vu cong truc tuyén; nang cao ty 1¢ ho
so truc tuyén toan trinh, thanh toan tryc tuyén, cap két qua dién tu, s6 hoa hd so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va tai sit dung dit liéu s6 hoa.

d) Cdi cdch t6 chirc bg mady hanh chinh:

Quan ly, st dung bién ché hanh chinh, sy nghiép chat ché, dung quy dinh;
tiép tuc sap xép, kién toan cac don vi sy nghiép cong lap theo hudng tinh gon,
h1,¢u l}rc ‘ hiéu qu,a Thuc h1¢q nghiém cong tac thanh tra, kiém tra va xu 1y cac
van d¢ vé phan cap, phan quyén.

Bam sat cac quy dinh, huéng dan cia Trung wong dé khan truong hoan
thi¢én quy dinh churc nang, nhi@m vu V§1 co cau td chuc qﬁa c;ic co quan hanh
chinh theo mo hinh chinh quyén 02 cap; thuc hi¢n co cau s6 luong lanh dao
dang quy dinh.

Ra soat, danh gid tinh hop 1y trong phan dinh chirc ning, nhiém vu, sip xép
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bd may; didy manh phéan cip, phin quyén giira cip tinh va cip x3; thuc hién
nghiém tuc quy ché lam viéc cia UBND tinh, tao su théng nhét, danh gia cao tur
d6i ngil can bo lanh dao, quan 1y. Thuong xuyén to chirc quan triét siu rong
nham tao su dong thun, giup cic d6i tuong khao sat nhan thirc rd ban chat cac
budc di dot pha cua tinh trong qua trinh sip xép chuyén doi sang chinh quyén
dia phuong 02 cip dé dua ra danh gia cong tam, chinh xAc.

d) Cdi cdch ché dg cong vu:

Siét chat ky luat, ky cuwong hanh chinh, khong dé xay ra tinh trang vi pham
quy dinh dén murc phai xir Iy ky luat d6i véi can bo lanh dao quan 1y cac cap.
B4o dam hoan thanh cac chi tiéu dao tao, bdi dudng cong chirc, vién chire. S6m
tham muu ban hanh tiéu chi danh gia chét luong cong chirc theo quy lam co so
dé ra soat, sap xép doi ngil nang cao nang luc chuyén moén. Poi méi phuong
thire dao tao, bdi dudng nghiép vu chuyén siu gin voi nhu cau thuce tién va yéu
cau vi tri viéc lam.

Khan truong tham dinh va trinh phé duyét Dé an Vi tri viéc 1am méi dbi
v6i cac co quan hanh chinh sau sip xép, phan ddu hoan thanh viéc phé duyét
100% Dé an Vi tri viéc 1am trudc quy I11/2026. Bao dam 100% cong chirc, vién
chtrc dugc b tri tuan tha tuyét doi theo Pé an Vi tri viée 1am da dugc phé duyét.

Nang cao tinh cong khai, minh bach cic quy trinh quy hoach, b6 nhiém,
tuyén dung, bao dam khach quan va loai boé hoan toan cac biéu hién tiéu cuc, tir
d6 giup doi ngii 1anh dao quan 1y danh gia nam chic tinh hinh thuc té va nang
cao diém s6 minh bach cong vu. Trién khai cac giai phap nang cao chat luong
doi ngli: nang lyc chuyén mon, tinh than trach nhiém va tinh hiéu qua cua
chinh sach thu hut nhan tai (bd tri, cai thién méi truong va diéu kién lam viéc
phtt hop cho ddi tugng duge thu hut).

e) Cai cach tai chinh cong:

Thue hién quyét 1iét cong tac giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha
nuéc; st dung dung quy dinh kinh phi nguon tir ngan sach va thuc hién triét dé
cac kién nghi sau thanh tra, kiém toan nha nudc. Ban hanh va to chire thuc hién
tt cac quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong, sap xép lai nha, dat.

Xay dung 16 trinh cu thé, giao chi tiéu va don doc cac don vi su nghiép
cong lap déy manh thuc hién co ché tu chu tai chinh; phén d4u c6 thém céac don
vi tu bao dam chi thudng xuyén va don vi ndng mirc tu bao ddm mot phan chi
thudng xuyén nham giam dan ty trong chi truc tiép tir ngan sach nha nudec.

Tang cuong thuc hanh tiét kiém, chong ling phi; nang cao tinh hiéu qua
ctia co ché tu chil vé sir dung kinh phi quan 1y hanh chinh va hiéu qua quan 1y,
sir dung tai san cong, 1am co s& dé doi ngii lanh dao, quan 1y ghi nhan va danh
gia tich cuc.
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@) Xay dung va phdt trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sé:

Khai thac hiéu qua Nén tang dién toan dam may cip tinh va tmg dung Tri
tu€¢ nhan tao (Al) trong hoat dong cong vu. Duy tri ty 1€ xu Iy van ban, hd so
cong viéc va theo doi nhiém vu chi dao, diéu hanh trén moi truong dién tir; van
hanh t6t Hé théng thong tin bdo cao; thuc hién tdt viéc s6 hoa ho so va tai su
dung dir liéu.

Xay dung Khung Kién trac sO cap tinh phu hop véi Khung kién trac tong
thé quéc gia s0; tang cuong két ndi, sir dung dich vu trén Nén tang tich hop, chia
sé dir liéu qubc gia (NDXP).

Day nhanh tién do hoan thién cac hé théng phan mém dé nang cao ty 1¢
cung cdp TTHC va ho so phat sinh tryc tuyén toan trinh. Chuyén manh phuong
thrc tir viéc can bd hd tro “nodp thay” sang “hudng dan ngudi dan, doanh nghiép
tur tao tai khoan, tu ndp ho so, tu theo ddi trang thai xur ly”. Tang cuong tap huan
cho can b¢ tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cac cap, nhat 1a cap xa, vé ky
nang huong dan dich vy cong truc tuyén toan trinh, ky s0, s6 hoa va tai su dung
dir liéu. Trién khai quyét liét cac phuong thirc thanh toan khong dung tién mat,
phan dau dat ty 16 100% hd so c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc thanh toan
truc tuyen

Tiép tuc nang cao chat lwong cung cdp thong tin trén Cong Thong tin dién
tir cua tinh va trang thong tin dién tr cia cac s, ban, nganh, bao dam thong tin
dugc dang tai day du, chinh xéac, cAp nhat kip thoi, d& tiép can, thuan tién cho
viéc tra ctru, khai thac; chd trong cung cip thong tin c6 tinh Gmg dung cao dé
phuc vu ngudi dan va doanh nghiép. Thuc hién cong khai, minh bach cic quy
hoach, ké hoach st dung dat, danh muc du 4n dau tu, thi tuc hanh chinh va két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

Vian phong UBND tinh chu tri ra soat, chuan hoa ciu truc, giao dién va ndi
dung Cong Théng tin dién tir tinh; bao dam thong tin duoc cap nhat day du,
chinh xéc, kip thoi, dé tiép can, wu tién cac ndi dung ngudi dan va doanh nghiép
thuong xuyén tra curu.

h) Tdc déng ciia CCHC dén ngueoi dén, 16 chitc va phdt trién kinh té - xa hoi:

Duy tri va phat huy ty 1¢ dong gop vao thu ngan sach cua khu vyc doanh
nghi¢p; nd luc hoan thanh vugt muac chi ti€u thu ngan sach nha nudc dugc
Chinh phu giao.

Huy dong su vao cudc cua ca hé théng chinh trj dé cai thién manh m& moi
truong dau tu kinh doanh. Thao g0 triét dé cac rao can cho khu vuc kinh té tu
nhan nham khoi phuc da ting truong: Bao dam ting s6 lugng doanh nghiép thanh
1ap méi, ting quy md von ding ky doanh nghiép va ting tong von thu hut dau tu
so v&i nam 2025. Chi dao, diéu hanh quyét liét nham bao dam hoan thanh 100%
cac chi tiéu phat trién kinh té - x4 hoi do Hoi déng nhan dan tinh giao, trong d6
phan dau hoan thanh vuot muc ddi véi tdi da cac chi tiéu.

(Chi tiét tai Phu luc 1)



2. Nang cao Chi s6 SIPAS

Viéc nang cao Chi sd SIPAS phai duoc thuc hién dong bo, toan dién trén
ca 03 phuong dién: Cai thién nhén dinh, danh gia cua nguoi dén; dap ing nhu
cau, mong doi cia nguoi dan va ning cao mirc d6 hai 1ong vé sy phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nudec.

a) Cdi thién Chi s6 nhdn dinh, danh gid cia ngwoi dan:

D6i méi phuong thic truyén thong va lay y kién Nhan dan: khai thac téi da
hiéu qua cua cac kénh thong tin sat co s, dac biét la hinh thirc 16ng ghép thong
tin, lay v kién qua cac cudc hop, sinh hoat tai khu dan cu va dai, loa phat thanh
cap x4 (day 1a cac kénh nguoi dan dia phuong st dung nhiéu nhat va danh gia co
mirc d6 phu hop cao nhét). Ting budc huéng dan, tao thoi quen cho ngudi dan
tiép can thong tin va gdp y qua mang internet, Cong Thong tin dién tir ciia chinh
quyén.

Tang cuong kiém tra ky luat, ky cuong cong vu: Kién quyet xtr Iy nghiém
minh, triét dé tinh trang cong chirc co thai do giao tiép thleu chuan muc, giy
phién ha, sach nhiéu va tinh trang ngudi dan phai nop thém tién ngoai quy dinh
phép luat trong giai quyét TTHC (qua khao sat van con mot b phan ngudi dan
phan anh ton tai tinh trang nay).

Nang cao ning luc phuc vu tai co sé: tip trung nguon luc, uu tién cai thién
chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cép x4, do thuc tién
day la noi tlep nhan, giai quyet khéi lugng hd so TTHC truc tiép 16n nhét, gan
b6 mat thiét nhat véi doi séng sinh hoat hang ngdy cta ngudi dan.

b) Pdp irng Chi s6 nhu cdu, mong doi ciia nguoi dan:

Gan chit viée dap ung nhu cdu cua ngudi dan véi cac nhiém vu thuong
xuyén, trong tam trlen khai ngay cac giai phap thuc chat: Uu tién bd tri ngudn
luc dau tu, nang cap dong bd co so vat chit, trang thiét bi tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cac cap dé phuc vu ngudi dan tét hon.

Tang cudng dao tao, tap huan ky nang dé nang cao ning lyc chuyén mén
nghiép vu trong giai quyét cong viéc; Chan chinh ky luat, ky cuong, nang cao
tinh than, thai do phuc vu ctia d6i ngii can bo, cong chirc, vién chirc.

Thuc hién nghiém tuc quy dinh Ve cong khai, minh bach thong tin, nang
cao trach nhiém giai trinh cua chinh quyen Nang cao chat luong, tinh quyét liét
trong khau tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan.

¢) Néng cao Chi sé6 hai long vé sw phuc vu hanh chinh:

Vé chit luong xdy dung va td chtc thuc hién chinh sach cong: cac so
chuyén nganh va UBND cép xa khan truong ra soat, danh gia lai hiéu qua thuc
thi cac chinh sach cong tai co sd. Co giai phap kip thoi dé cai thién chat luong
cung cép nudc sinh hoat, dién sinh hoat, dac bi¢t & khu vuc néng thon; uu tién
nguon lyc duy tu, bao dudng ha tang giao thong dudng bo; to chirc thuc hién kip
thoi, minh bach cac chinh sach an sinh xa hoi. Bdo ddm céac chinh sach nay di
vao thuc tién, tao ra tac dong tich cuc, 0 rét, gop phﬁn thac déy phat trién kinh
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té - x4 hoi dia phuong, nang cao thu nhap va cai thién doi sdng cua gia dinh
nguoi dan.

Pbi véi thi tuc hanh chinh lién thong, co quan chu tri giai quyét thu tuc
hanh chinh chiu trach nhiém theo ddi, don ddc toan bd quy trinh xur Iy ho so; co
quan phdi hop phai tuan thi nghiém thoi han giai quyét, chiu trach nhiém vé noi
dung tham gia ¥ kién. Kién quyét xtr Iy tinh trang cham tré, kéo dai thoi gian
giai quyét ho so do 16i phéi hop gitta cac co quan, don vi.

V& tiép can dich vu hanh chinh céng: ra soat, bd tri bién hiéu, so do huéng
dan tai Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong cip xa bao dam khoa hoc, dé tim, dé
thay Thudng xuyén kiém tra, bo sung va thay thé ghé ngdi cho, ban viét, trang
thiét bi phuc vu, bao dam diéu kién co s¢ vat chat khang trang, than thién d6i
v6i ngudi dan khi dén giao dich.

Vé TTHC: niém yét cong khai, day du, dé doc cac TTHC bﬁng nhiéu hinh
thire. QUan triét thue hién nghiém tic quy dinh vé thanh phan hé so va nop phi,
1& phi; nghiém cidm cong chuc tu ¥ dit ra cac yéu cau vé gidy to hodc thu thém
cac khoan chi phi ngoai quy dinh phap luat.

Vé cong chirc truc tiép giai quyét cong viéc: thudng xuyén td chirc b01
dudng k¥ nang giao tiép, tmg xir, vin hoa coéng sd cho doi ngii cong chirc tiép
nhan hé so. Yéu cau 100% cong chirc phai gitr thai d6 hoa nha, lich sy, ton trong
Nhan dan; tuén thu dung quy dinh trong giai quyét TTHC; hudng dan ho so tan
tinh, chi tiét, d& hiéu bao dam cong dan, to chirc chi phai bd sung hd so khong
qua mot lan.

Vé két qua dich vu: tra két qua giai quyét TTHC bao dam tinh chinh xac,
day du thong tin, cong bang va tuan thu quy dinh vé thoi han. Khoéng dé xay ra
tinh trang sai sot thong tin trén két qua giai quyét lam anh huong dén quyén loi
cta td chirc, c4 nhan.

Vé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi: thiét lap, cung cd va thong tin rong
rdi cac kénh tiép nhan phan anh, kién nghi de ngudi dan dé dang sur dung. Bao
dam moi phan anh cta cong dan déu duoc tlep nhan, phan loai va giai quyét triét
de, dung quy dinh phap luat; két qua giai quyét phai dugc thong bao kip thoi, ro
rang dén nguodi dan.

(Chi tiét tai Phy luc II)

I1II. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cac S6, ban, nganh va UBND cép xa

a) Can cir K& hoach nay va tinh hinh thuc tién, khan truong xay dung ké
hoach chi tiét cta co quan, don vi, dia phuong dé to chuc thuc hién; hoan thanh
cham nhét sau 15 ngay ké tir ngay ban hanh K& hoach cia UBND tinh. Chil dong
phéi hop chat ché véi cac co quan chu tri cac linh vuc CCHC dé thyuc hién hiéu
qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan. Pinh ky hing thang, cac co quan chu tri tiéu
chi, tiéu chi thanh phan ty kiém tra, danh gi4 tién do thuc hién; kip thoi canh bao
cac nhiém vu cham tién do, c6 nguy co mét diém va bao cao SO Noi vu téng hop,
tham muu UBND tinh chi dao xur 1y.
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b) Chiu trach nhiém truéc UBND tinh, Chu tich UBND tinh khi dé xay ra
cac ton tai, han ché, sai pham tai co quan, don vi, dia phuong minh gy anh
hudng dén két qua cac chi sb cua tinh.

C) T chirc quan triét sdu rong két qua, muc ti€u va cac nhiém vu CCHC cua
tinh dén toan thé doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc, dic biét 1a 1anh dao, quan
1y thude dbi tuong diéu tra xa hoi hoc ctia B6 Noi vu. Yéu cau doi ngll ndy phai
thuong xuyén cap nhat, nim chic thong tin, két qua thuc tién cua tinh dé thuc
hién danh gia mot cach khach quan, chinh xac, toan dién; kién quyet khic phuc
tinh trang danh gia cam tinh, thiéu thong tin lam anh hudng dén chi sb cia tinh.

d) Giao Chu tich UBND cac x4, phuong chiu trach nhiém chi dao tang cuong
cong tac thong tin, tuyén truyén sau rong tai co so (thong qua h¢ thong loa truyén
thanh, cac cugc hop khu dan cu...) vé cac chu truong, chinh sach va n6 luc CCHC
ctia tinh giup nguoi dan hiéu rd, ghi nhan nhimg két qua chinh quyén da dat duoc,
tir 46 c6 nhimng nhan dinh, ddnh gia khach quan, sat voi thuc tién doi voi Chi sb
SIPAS.

d) Cung cép kip thoi thong tin vé két qua CCHC, céc sang kién, mo hinh
moi dé ding tai trén Cong Thong tin dién tir tinh theo huéng din cta Vian phong
UBND tinh.

2.S6 Noi vu

a) Chu tri theo doi, don ddc, kiém tra viéc trién khai thue hién Ké hoach nay;
dinh ky tong hop két qua, kip thoi tham muu UBND tinh chi dao xir Iy ddi voi cac
co quan, don vi, dia phuong trién khai cham, thuc hién khong déy da hoac khong
bao dam yéu cau.

b) Chu tri tham muu UBND tinh phan cong nhi¢ém vu cu thé cho céc co quan,
don vi, dia phuong trong viéc thuc hién cac ti€u chi, ti€u chi thanh ph'?m ctia Chi sd
PAR INDEX va Chi s SIPAS; xac dinh 16 co quan chu tri, co quan phdi hop, tién
d06, san pham va trach nhiém cua timg co quan, don vi ddi véi timg nhiém vu.

¢) Huéng dan cic co quan, don vi, dia phuong ra soat ket qua thuc hién ting
tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém hoac chua dat diém t6i da trong nim 2025;
xac dinh rd nguyén nhan, trach nhiém cta tap thé, ca nhan c6 lién quan va dé xuat
giai phap khac phuc cu thé, kha thi trong niam 2026.

d) Xay dung cong cu theo ddi tién do thuc hién cac tiéu chi, tiéu chi thanh
phan ctia Chi s6 PAR INDEX va Chi sé SIPAS; cap nhat két qua thuc hién hang
thang, canh bao cac nhiém vu cham tién do, co nguy co mét diém va kip thoi dé
xuat UBND tinh chi dao chén chinh.

d) Xay dung ké hoach, t6 chirc tdp huin chuyén siu vé nghiép vu cai cach
hanh chinh, cong tac tu danh gia, chdm diém Chi s6 PAR INDEX trong thang
7/2026; chu dong dé nghi Bo No1 vu cir bdo cao vién hudng dan nghiép vu, giai
dap kho khan, vudng méc cho cac co quan, don vi, dia phuong.

e) Nang cao chét lugng tham muu d6i v6i Chi s6 SIPAS; theo dbi sat tién do
trién khai ké hoach do luong sy hai long cua B§ Noi1 vu; hudng dan cac co quan,
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don vi, dia phuong thuc hién cong tac thong tin, tuyén truyén, hd tro nguoi dan
ding quy dinh, bdo ddm khéch quan, thuc chat.

g) Tham muu Chu tich UBND tinh ban hanh quy dinh danh gia, xép loai mirc
d6 hoan thanh nhiém vu hang quy doi voi Thu truong cac co quan chuyén moén
thugc UBND tinh va Chu tich UBND cap x3; trong d6 gan truc tiép vai ty 16 ho so
giai quyet ding han, két qua thuc hién nhi¢m vu cai cach hanh chinh, coi day la
tiéu chi bit budc trong cong tac danh gia, bd nhiém, binh xét thi dua, khen thudng
hang nam.

h) T6 chirc danh gia nang luc, mic d6 hoan thanh nhiém vu trong cong tac
tham muu cai cach hanh chinh ndm 2025; ra soat, diéu chinh phan cong nhiém vu
d6i voi lanh dao S&, phong chuyén mén, cong chirc phu trach linh vuc cai cach hanh
chinh, bdo dam r6 nguoi, 16 viéc, 10 trach nhi¢ém, nang cao chét luong tham muru cho
UBND tinh.

i) Pinh ky bao cdo UBND tinh két qua thyc hién Ké hoach; dé xuat biéu
dwong, khen thudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tot; dong thoi tham
muu phé binh, kiém diém trach nhiém ddi véi co quan, don vi, dia phuong cham
khéc phuc ton tai, han ché, dé anh hudng dén két qua Chi s6 PAR INDEX va Chi
sO SIPAS ctia tinh.

3. Cac co quan dwgce giao phu trach tham muu cac linh vue, tiéu chi
CCHC

a) Chiu trach nhiém tru6c UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé diém s0, thit
hang cua céc linh vuc, ti€u chi, tiéu chi thanh phan dugc giao chu tri, phu trach tham
muu.

b) Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan thuong xuyén theo
ddi, don ddc, hudng dan thuc hién; kip thoi tham muu céac giai phap khéc phuc
cac ton tai, han ché, bao dam khong dé mét diém tai cac tiéu chi thudc trach
nhiém tham muu. Pinh ky bao cdo két qua, tién do thuc hién cac chi tiéu, nhiém
vu dugc giao chu tri (long ghép trong cac bao cao CCHC Quy I, 6 thang, Quy III,
nam hoic theo yéu cau) giri S& Noi vu tong hop.

¢) S& Nbi vu, co quan Thuong true T6 cong tac CCHC cua tinh chu tri theo
ddi, don ddc, kiém tra toan dién tién do thuc hién Ké hoach nay. Kip thoi tham
muu UBND tinh cac bi¢n phap xtr 1y, chin chinh d6i véi céc co quan, don vi thuc
hién kém hiéu qua va dé xuat biéu duong, khen thuong cac don vi ¢ thanh tich
xuat sac.

4, Cong an tinh

Chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong ddm bao an ninh, trat
tu, an toan xa hdi, tao moi trudong 6n dinh cho phat trién kinh té - x3 hoi va
CCHC. Tang cuong cac bién phap phong, chdng t6i pham, dic biét 1a toi pham
lién quan dén tham nhiing, tiéu cuc trong bd may nha nuédc. Thyc hién t6t cong
tac quan 1y cu tra, cdp cian cudc cong dan va cac TTHC lién quan thudc tham
quyén; dam bao an toan, an ninh mang.
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5. Cac doanh nghiép cung ing dich vu cong thiét yeu (Cong ty Dién luc
Lang Son, Vién thong Lang Son, Cong ty C6 phin Cép thoat nwéc Lang
Son)

Ting cudong dau tu ha tang, nang cao chit lugng cung ung dich vu dién,
nudc sinh hoat; cai thién thai do phuc vu va giai quyét kip thoi cac yéu cau, khiéu
nai ctia khach hang, gép phan truc tiép niang cao muc do hai 1ong ciia nguoi dan.

6. Buu di¢n tinh Lang Son

Tiép tuc phéi hop chat ch€ vdi S& Noi vu trong viée trién khai gTo luong su
hai long ctia ngudi dan nam 2026 theo hudng dan ctia BG Noi vu va Tong Cong ty
Buu dién Viét Nam.

7. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam tinh

Phoi hop thong tin, tuyén truyén, van dong doan vién, hoi vién va céc téng
16p Nhan dan tich cyc tham gia, huéng ing cac hoat dong CCHC cua tinh. Phat
huy vai tro giam sat, phan bién xa hdi dbi véi viée thuc thi cong vu cua doi ngii
can by, cong chirc, vién chirc va hoat dong ctia cac co quan hanh chinh nha nudc,
tao su déng thuan cao trong xa hoi.

UBND tinh yéu cau Thu trrdng cac SO, ban, nganh, Chu tich UBND cép
cap xi va cac co quan, don vi lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién; kip thoi
b4o c4o UBND tinh (qua S& Noi vu) chi dao giai quyét kho khan, vudng mac
vuot tham quyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- B Noi vu; , KT. CHU TICH

- Thuong tryc Tinh tuy; (bé b/c)

- Thuong truc HDND tinh; i O CHU TICH

- Thuong truc Pang uy UBND tinh;
- Chu tich, PCT UBND tinh;
- Uy ban MTTQVN tinh va cic TC CT-XH tinh;
- Cac co quan TW dong trén dia ban tinh;
- Céc S¢, Ban, nganh;
- UBND céc xa, phuong;
- Bdo va PTTH Lang Son;
- Buu dién tinh;
- C, PCVP UBND tinh,
cac phong, ban, don vi tryc thudc;
- Luu: VT, NC (HTMBD).
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