UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 1406 UBND- TTPVHCC Lang Son, ngay 09 thang 6 nam 2026
V/v chin chinh tinh trang cham

hen trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh

Kinh gtr:
- Céc s¢, ban, nganh thuoc UBND tinh;
- UBND céc xa, phuong.

Qua theo doi trén He thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh cua
tinh, tinh trang ho so giai quyét qua han van con dién ra tai mot sd co quan, don
vi. Pang luu ¥, mot s6 don vi ¢6 sb luong hd so qua han cao nhu: Phuong Ky
Lira (630 hd so), Phuong Pong Kinh (225 hd so0), xa That Khé (203 hd so), xi
Chi Lang (168 ho so), xd Van Nham (166 hd so), xa Loc Binh (129 ho so),
phuong Luong Vian Tri (113 hd so), xd Hoang Van Thy (109 ho so), S& Nong
nghiép va Moi truong (104 hd so). Chu tich UBND tinh phé binh nghiém khac
nguoi dung dau cac o quan, don vi néu trén vi dé xdy ra tinh trang ho so giai
quyét qua han véi s6 lugng 16n, anh hudng dén chat lugng phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép va két qua cai cach tha tuc hanh chinh cua tinh.

bé nang cao trach nhiém cua cac co quan, don vi trong thyc hi¢n nhiém
vu giail quyét thu tuc hanh chinh, khac phuc tri¢t dé tinh trang ho so qué han,
Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Thu truong cac so, ban, nganh; Chu tich UBND cac x4, phuong tap
trung ra soét toan bd ho so dang giai quyét, xac dinh rd nguyén nhan hé so qua
han, trach nhiém cua tap thé, ca nhan c6 lién quan; kip thoi co bién phap khic
phuc, tuyét d6i khong dé phat sinh hd so qua han méi do nguyén nhan cha quan.

2. Thuc hién nghiém quy dinh vé tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha
tuc hanh chinh; thuong xuyén theo doi tién do xtr Iy ho so trén Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh; chi dong don doc, xtr Iy dut diém céac
ho so sap dén han, qué han.

3. Truong hop ho so khong thé giai quyét ding thoi han theo quy dinh,
phai thyc hién day du viéc xin 16i va hen lai thoi gian tra ket qua theo dung quy
dinh cua Chinh phii; dong thoi thong bao kip thoi cho t6 chiic, ca nhan biét,
tranh phat sinh phan anh, kién nghi.

4. Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; 1dy két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh, ty 1€ ho so ding han, truéc han lam can cit ddnh gia mic do
hoan thanh nhi¢m vu ctia co quan, don vi, nguoi dung dau, cong chtrc, vién chuc
dugc giao nhiém vu.
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5. Cac co quan, don vico ty 1€ hd so qua han cao phai xdy dung ké hoach
khic phuc cu thé; t6 chirc kiém diém, lam rd trach nhiém d6i voi tap thé, ca
nhan dé xay ra tinh trang hd so qua han kéo dai hoic tai dién nhiéu lan; béo céo
UBND tinh két qua thuc hién trwée ngay 15/6/2026.

6. Giao Van phong UBND tinh (Trung tdam Phuc vu hanh chinh cong tinh)
thudng xuyén theo ddi, tong hop tinh hinh giai quyét thu tuc hanh chinh cta cac
co quan, don vi; dinh ky héng thang bao cdo Chu tich UBND tinh két qua thuc
hién; tham muu cong khai danh sach co quan, don vi co ty 1€ hd so qué han cao
va kién nghi bién phap xir Iy theo quy dinh.

Yéu cau cac co quan, don vi nghiém thc trién khai thuc hién./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; i \'g i

- Bang uy UBND tinh;

- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Cong ty Dién lyc Lang Son;

- Cong an tinh;

- C,PCVP UBND tinh;

-Luu: VT

F
Tran Thanh Nhan
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