UBND TINH LANG SON  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$62940 /VP-KGVX Lang Son, ngay /6 thang 4 nam 2026
VIv gbp ¥ du thao Ké hoach

trien khai Trung tdm Thong tin
giam sat, diéu hanh UBND tinh

Kinh gui: S6 Khoa hoc va Cong nghé.

Vin phong UBND tinh nhan dugc Cong vin sd 2153/SKHCN-CDS ngay
31/3/2026 ctia S Khoa hoc va Cong nghé vé viéc xin ¥ kién gop ¥ du thao Ké
hoach trién khai Trung tam Thong tin giam sat, diéu hanh UBND tinh; sau khi
nghién ctru, Vian phong UBND tinh ¢6 ¥ kién gop y nhu sau:

1. Du thao Ké hoach:

1.1. Tai du thdo chua tach 1o vai trd co quan thuong truc, dau mdi chi dao
diéu hanh voi don vi quan tri k¥ thuat, dit liéu. Dy thao giao Van phong UBND
tinh chu tri nhidu dau cong viéc, nhu: chi tri hoan thién quy dinh tiép nhan phan
anh; chu tri to lién nganh phan tich dir lidu; chi tri bao dam nhan luc; 14 co quan
thuong truc 10C; t6 chic quan ly, khai thac, van hanh, duy tri hoat dong I0C;
theo doi x4y dung cac kich ban diéu hanh nhu vay 1a khong phu hop. Trong khi
do, So Khoa hoc va Cong ngh¢ lai chu tri xay dung ha tang, nén tang, kho dit
ligu, tich hop chia s¢ dir li¢u. Do do, khi thuc tién van hanh s& khé xac dinh
trach nhiém cta cac co quan trong cac trudng hop nhu 16i k¥ thuat, soi sot,
khong théng nhét vé dir liéu, chAm cap nhat dir li¢u, trach nhiém truc theo doi
van hanh ...Dé nghi co quan soan thao nghién ctru, diéu chinh cho pht hop.

1.2. Kinh phi thyc hién Ké hoach:

Dy thido quy dinh kinh phi thuc hién tir nguon ngan sach nha nudc cap
cho cac co quan, don vi; trong do “kinh phi giao cho S Khoa hoc va Céng nghé
thué dich vu cong nghé thong tin cho Trung tdm IOC va dau tu cc trang thiét bi
can thiét: du kién 10.000 triéu dong”. Quy dinh nhu vay chua lam rd phan thué
dich vu cong nghé thong tin (tra tién thué theo nam) véi phan dau tu/mua sam
trang thiét bi. Mit khac, du thao chua néu cin cir dé dua ra mirc téng kinh phi
10 ty dong, chua lam rd 1a kinh phi ndam 2026 hay nhiéu nam... Pé nghi co quan
soan thao nghién ctru, lam rd can cr tinh toan mirc kinh phi, tach riéng kinh phi
dau tu va kinh phi thué dich vy, b sung du todn duy tri hoat dong IOC trong 3-5
nim dé dam bao tinh kha thi.

2. Phu luc phin cong nhiém vu:
2.1. Ngi dung quy dinh chung:

- D€ nghi nghién ctru b6 sung thém mdt cdt quy dinh vé san pham dau ra
cua nhi€ém vu dé c6 can ctr danh gid mic d¢ hoan thanh cta nhi¢m vu.
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- Déi véi thoi gian thuc hién nhiém vu con rat chung chung, da phan 1a
trong nim 2026. Dé dam bao tinh kha thi, dé nghi co quan soan thao ra soat, sip
xép lai tién dd thuc hién cac nhiém vu tai Phu luc theo hudéng phan dinh ro thi
tw vu tién, moc thoi gian va 1o trinh trién khai cu thé; trong do can xéac dinh rd
nhiém vu nao phai thuc hi¢n trudc dé lam co s& cho cac nhiém vu tiép theo,
nhiém vu nao trién khai ddng thoi, nhiém vu nao thue hién sau hodc theo giai
doan, tranh quy dinh dan trai, ddng loat, thiéu can cr vé diéu kién thyc hién. Dbi
v6i cac nhiém vu c6 tinh nén tang nhu hoan thién co ché, chinh sach, quy dinh
quan ly, van hanh, chuan hoa danh muc dir liéu, xdc dinh chi tiéu, xay dung ha
tang k¥ thuat, kho di liéu dung chung, nén tang tich hop, chia s¢ dir li¢u thi can
vu tién thuc hién trude; trén co sé d6 méi trién khai cac nhiém vu vé xay dung
kich ban diéu hanh, mé rong khai thac dir li¢u, dao tao chuyén sau, van hanh
d6ng bo cac chie nang cua Trung tm 10C.

2.2. Nhigm vu cu thé:

- Nhiém vu thr 3: “Ra soat, hoan thién Quy dinh vé hinh thite, cdc kénh
twong tdac dé tiép nhdan, xw ly phan anh va thong bao két qua xwr Iy cho nguoi
dan”.

Céac quy dinh vé hinh thuc va kénh tuong tac phuc vu tiép nhan, xu 1y
phan anh, kién nghi va thong bao két qua giai quyét cho nguoi dan hién dugc So
Khoa hoc va Cong nghé trién khai thong qua hai Gmg dung “Céng dan s6 - Xu
Lang” va “Cong chuc sb - X Lang”, theo hinh thire thué dich vu cong nghé
thong tin do Vién thong Lang Son cung cap. Trén co sé do, véi vai tro 1a co
quan chil dau tu dy 4n va can ctr thuc tién trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu
hanh va hudéng dan cac don vi t churc thuc hién, Van phong UBND tinh dé nghi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé¢ chu dong td chirc ra soat, hoan thién cac quy dinh
phap 1y lién quan dén quy trinh tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ngudi
dan va doanh nghi¢p; bao dam viéc trién khai, van hanh cac ung dung dat hiéu
qua, thiét thuc. Mt khac viéc két ndi s lidu cac tng dung tuong tac gilta ngudi
dan, doanh nghiép véi chinh quyén chi 1a van dé thao tac k¥ thuat do d6 dé nghi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé xem xét khong dwa nodi dung nay vao Ké hoach, coi
d6 nhu 1a 01 chirc nang cua Trung tam IOC. Trong qua trinh quan ly, van hanh
phan mém, dé nghi don vi chi quan tham muu cap c6 thAm quyén hoan thién
cac quy dinh, chinh sach dé tmg dung hoat dong co hiéu qua.

- P& nghi chuyén Nhiém vu tht 4: “Thdnh Idp Té lién nganh phén tich div
liéu phuc vu lanh dao dia phwong trong céng tac chi dao, diéu hanh do dong chi
Chui tich UBND cdp tinh lam T6 trudng. Céc dong chi Phé Chii tich UBND phu
trach cdc linh vuee lam T6 phd va thanh vién la nguoi dimg dau cdc sé, ban,
nganh. Truong hop cdn thiét cé thé moi thém dai dién cac doanh nghiép, t6 chike,
chuyén gia tham gia Té lién nganh” sang nhém nhiém vu vé Nhan luc, dong thoi
giao S& Khoa hoc va Cong ngh¢ 1a co quan chu tri thuc hién nhiém vu.

- Nhiém vu tha 5: “Ban hanh Quy dinh bat buéc moi can bé, cong chirc,
vién chirc va nguoi lao dong trong cdac co quan hanh chinh nha nudc phai khai
thac, swr dung dir liéu tie Trung tam 10C de phuc vu hoat dong nghiép vu hang
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ngay. Trong do, nguwoi ditng dau phdi tién phong sir dung dé chi dao, diéu hanh
thuong xuyén”.

Viéc quy dinh bét budc toan bd can bd, cong chic, vién chue va nguoi lao
dong sur dung Trung tam IOC la chua phu hop, viée st dung can can clr vao tinh
chét cong vige, vi tri viéc lam va nhu cau thuc tién; can bo, cong chirc, vién chirc
c6 quyén lya chon phuong thirc, cong cu phu hop dé hoan thanh nhiém vu duogc
giao, mién bao dam chat lugng, tién d6 va quy dinh phap luat. Bén canh d6, quy
dinh mang tinh 4p dat dé dan dén tinh trang sir dung hinh thure, d01 pho, khong
phat huy hiéu qua thuc chét va gdy lang phi nguén lyc. Do do, can uvu tién cac
giai phap khuyen khich, huéng dan st dung gan véi nhu ciu thyc tién, nang cao
chat luong hé théng, dong thoi phat huy vai tro néu guong cua nguoi dung dau
nham bao dam hiéu qua trién khai bén viing, thiét thuc.

- Nhiém vu thr 13: “Xay dung, ban hanh cac kich ban diéu hanh dua trén
dir liéu gom: Kich ban diéu hanh kinh té xd héi; kich ban diéu hanh nganh, linh
viee; kich ban diéu hanh theo chuyén dé; kich ban diéu hanh tirc thoi cho cdc
trwong hop khdn cdp; kich ban tiwong tdc ngwoi dan, doanh nghiép”.

Hién nay tai du thao dang giao Vin phong UBND tinh chu tri trién khai
ndi dung nay. Tuy nhién dé nghi S Khoa hoc va Cong nghé chu tri, phéi hop
véi cac co quan lién quan tham muu cho UBND tinh thong nhét xac dinh cu thé
Danh muc cac kich ban diéu hanh truc tuyén va dua trén dit liéu pha hop voi
yéu cau, diéu kién thyc tién cta tinh Lang Son, dam bao phu hop voi co so dir
liéu ma Trung tdm IOC cua tinh c6 dugc, kha ning dap tmg yéu cau vé ki thut,
cong nghé; trén co sé d6 xac dinh cu thé co quan, don vi ¢6 trach nhi¢m chu tri
xay dung kich ban chi tiét theo ding chirc nang, nhiém vy. Vi du:

+ Nhom kich ban diéu hanh kinh té xa hoi: Kich ban sir dung két qua
glam sat KT-XH vao phuc vu hop giao ban va bao cao dinh ky, bao cao dot
Xuat, bao céo theo yéu cau: giao Van phong UBND tinh.

+ Nhom kich ban diéu hanh nganh, Iinh vuc: Kich ban giam sat chi tiéu
diéu hanh gido duc: S& Gido duc va Pao tao; Kich ban diéu hanh quan 1y quy
hoach xay dung, Kich ban diéu hanh trong linh vuc giao thong: S& Xdy dung;
Kich ban diéu hanh trong linh vuc quan ly dat dai, khai thac tai nguyén: So
Nong nghiép va Méi truong; Kich ban diéu hanh linh vuc du lich; Kich ban
giam sat xir ly thong tin tiéu cyuc trén mdi trudng mang: S& Vin héa, Thé thao va
Du lich; Kich ban diéu hanh quan 1y doanh nghiép tai dia phuong: S& Tai
chinh...

+ B6 sung nhiém vu giao cac x4, phuong: Nghién ctru xay dung cac kich
ban diéu hanh cua cip x4, phuong dé khai thac, su dung Trung tam IOC tinh dap
g md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap..

- Nhiém vu thir 15: “Bao dam nhan lyc cho hoat dong va khai thdac Trung
tam [0C, g5m: Nhan lyc van hanh Trung tam IOC; nhan lyc thuc hién cong tac
thu thdp dir liéu, phan tich dir liéu, xdy dung cac kich ban chi dao, diéu hanh
duea trén dit liéu, ho tro ra quyét dinh cho lanh dao, doi ngii chuyén gia xac dinh
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cdc chi s6 giam sat phuc vu chi dao, diéu hanh theo cdc chi tiéu phdt trién kinh
té - xd hoi hang ndm cia tinh; ban hanh cdac chinh sach vu tién tuyén dung nhan
su theo tung vi tri dap ing yéu cau hoat déng ciia Trung tdm I0C; truyen thong,
phé cdp kj ning sé cho nguoi dan, doanh nghiép tai dia phuong dé ndang cao

»

twong tac véi chinh quyén”.

Nhiém vy trén dang giao Van phong UBND tinh 1a co quan chu tri. Tuy
nhién, dé nghi co quan soan thao 1am rd mé hinh t6 chtrc va phuong thirc van
hanh Trung tdm IOC trudc khi xac dinh co quan chu tri thyc hién nhi€ém vu bdo
dam vé nhan luc. Boi chi khi xac dinh 15 Trung tam IOC dugc td chirc theo mé
hinh nao, chtic nang, nhi€ém vu, cach thirc van hanh ra sao thi méi c6 co s xac
dinh co quan chil tri, co quan phdi hop, nhu ciu nhan lyc va trach nhiém cia
ting don vi trong qué trinh t6 chirc thuc hién.

Vin phong UBND tinh kinh giri S& Khoa hoc va Coéng nghé tong hop./.

Noi nhn: KT. CHANH VAN PHO

- Nhu trén; o PHO CHANH VAN PHONG

- C, PCVP UBND tinh, cac Phong:
KGVX, TH, TTTT;

- Luu: VT, KGVX (HTHT).

[Z/ VAN PHONG
JY BANNHAN DA
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