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Phin I

NOI BQ THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA (10 TTHC)

DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH PUQC XAY DUNG QUY TRIiNH

TT Tén thi tuc hanh chinh Ghi cha
| | Linh vwe du lich (08 TTHC)
01 | Thu tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu Iit hanh noi dia
02 | Thu tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh noi dia
03 | Thu tuc cAp doi gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia
04 | Thu tuc cip thé huéng dan vién du lich tai diém Thire hion
\ X 1 X . L X theo co ché
Tha tu thé h d du lich t ¢
05 u tuc cap the huong dan vien du lich quoc te “04 tai Ché”
06 | Thu tuc cip thé hudng dan vién du lich ndi dia
Thu tyc cap doi thé hudng dan vién du lich quoc té, thé huéng
07 | d3n vién du lich noi dia
08 | Thu tuc cap lai thé huéng dan vién du lich
Il | Linh vire Xuét bén, In va Phat hanh (02 TTHC)
’ Thuc hién ’
09 | Cap gidy phép xuat ban tai liéu khong kinh doanh theo co ché
“04 tai ché”
10 | Cép giay phép nhap khau xuat ban pham khong kinh doanh

Phan I1
QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA




Cac cum tir viét tat:

- Thit tuc hanh chinh: TTHC

- Tiép nhan va tra két qua: TN&TKQ
- Quan ly Du lich: QLDL

- Quan Iy Théng tin Bao chi Xuit ban: QLTTBCXB

- Nhan vién buu dién: NVBD

- Van hoa Thé thao Du lich: VHTTDL
- Thu tuc hanh chinh: TTHC

- Van hoéa xa hoi: VHXH

- B6 phan mét ctra: BPMC

- Cong chtrc mdt ctra: CCMC

I. Linh vue du lich (08 TTHC)

1. Nhom 04 TTHC (thwe hién theo co ché “04 tai ché”), gom:
1.1. Thi tuc cap gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

1.2. Thii tuc cap thé hwéng din vién du lich tai diém.

1.3. Thit tuc cap déi thé hwéng din vién du lich qudc té, thé huwéng din vién du
lich ngi dia.

1.4. Thii tuc cap lai thé hwéng din vién du lich.
Téng thoi gian thyc hién 01 TTHC: 07 ngay

(Thoi gian thiee hién theo quy dinh: 10 ngay; thoi gian da cat giam: 03 ngay)

. Trach nhiém Thoi gian
Il Trinh ty thuc hién thuc hién
- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra két Cone chi
ud. Nhap ho so dién tir; ong chuc ;
BL | are. WUEp 0 S0 TP ‘ TN&TKQ/NVBD | 0293y
- Chuyén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.
. Lanh dao
B2 | Phan cong xur 1y ho so K : .5 nga
gXY Phong QLDL | 0> N9y
Tham dinh hd so:
- Truong hop hd so khong dap ng yéu cau, thong
bao cho ca nhan/td chirc trong thoi han khong qua 01
ngay, néu rd ly do; Chuvén via
B3 | - Truong hop hd so cin giai trinh va bd sung thém, Lyen vien 03 ngay

thong bao cho ca nhan/td chirc trong thoi han khdng
qua 01 ngay ké tr ngay dugc phan cong thu ly;

- Truong hop, 1}6 so dap ung yéu cau: xay dyng du
thdo van ban (két qua giai quyét).

Phong QLDL




. Trach nhiém Thoi gian
T Trinh ty thue hién thwe hién
Xem xét van ban xur Iy cua chuyén vién trinh, trinh | Lanh dao Phong .
B4 Lanh dao So QLDL 01 ngay
Duyét ho so, ky vin ban xir 1y:
- Néu dép tng yéu cau: Ky duyét vao vin ban két
B5 | qua giai qlfl)Jyét'g g > Lanhdao S6 | 4 5oy
p o o PO VHTTDL ’
- Néu khong dép trng y€u cau: Chuyén lai Lanh dao
Phong xtr 1y.
B6 - Ban hanh van ban dién tur; Van thu/Cong 0.5 naa
- In két qua, dong dau. chic TN&TKQ 2 Ngay
g7 | - Trd két qua giai quyét; Céng chirc Khéng tinh
- Théng ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian
Tong thai gian giai quyét TTHC 07 ngay

2. Nhém 02 TTHC (thuc hién theo co ché “4 tai ché”), gom:

2.1. Thi tuc cap lai gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh ndi dia.

2.2. Thii tuc cap ddi gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia.

Tong thoi gian thyc hién 01 TTHC: 03 ngay lam viée x 08 gio = 24 gio

(Thoi gian thie hién theo quy dinh: 05 ngay lam viéc; thoi gian da cdt gidm: 02

ngay lam viéc)

\ Trach nhiém Thoi gian
T Trinh ty thuc hién thuc hién
- Tiép nhan I}G so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra két Cone chi
B1 | qua. Nhap hd so dién tir; ™~ &%%QC/I\‘]I{;BD 04 gid
- Chuyén hé so cho ldnh dao Phong QLDL.
A A s LA Lanh dao .\
B2 | Phan cong xur Iy ho so Phong QLDL 02 gio




Tham dinh hd so:

- Truong hop hd s0 khong dap tng yeu cau, thong
bao cho ¢4 nhan/to6 chuc trong thoi han khong qua 01
ngay, néu rd ly do;

. . . Chuyén vién .

B3 | - Truong hop ho so can gidi trinh va bo sung thém, Phc‘)n}g/; QLDL 04 gio
thdng bao cho cé nhan/to chuc trong thoi han khong
qua 01 ngay ké tr ngay dugc phan cong thu ly;

- Truong hop, 1}6 so dap ung yéu cau: xay dyng du
thdo van ban (két qua giai quyeét).

B4 Xem x¢ét van ban xur ly ctia chuyén vién trinh, trinh Lanh dao 04 oid
Lanh dao So Phong QLDL &
Duyét hd so, ky van ban xu 1y
- Néu dap tmg yéu cau: Ky duyét vao van ban két Linh dao S&

B5 qua,glal quyet; ‘ o VHTTDL 06 gio
- Néu khong dép tng y€u cau: Chuyén lai Lanh dao
Phong xtr 1y.

86 |- Ban hanh van ban dién tir; Vin thu/Cong 04 ity
- In két qua, dong dau. chirc TN&TKQ &

g7 | - Trd két qua giai quyét; Céng chirc Khéng tinh
- Théng ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian

Tong thai gian giai quyét TTHC 24 gioy
3. Nhém 02 TTHC (thuee hién theo co ché “04 tai ché”), gom:
3.1. Thii tuc cap thé huwéng din vién du lich qudc té.
3.2. Thii tuc cAp thé hwéng din vién du lich ndi dia.
Tong thoi gian thyc hién 01 TTHC: 13 ngay
(Thoi gian thye hién theo quy dinh: 15 ngay; thoi gian da cdt giam: 02 ngay)
. Trach nhiém Thoi gian

Il Trinh ty thuc hién thuc hién

- Tiép nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra két
4. Nhap hd ién tir: Cong churc

B1 | qua. Nhap ho so dign tur; g 0,5 ngay
- Chuyén h so cho lanh dao Phong QLDL. TN&TKQ/NVBD

B2 | Phan cong xu 1y ho so Lanh dao Phong 0,5 ngay

QLDL




. Trach nhiém Thoi gian
T Trinh ty thue hiél.l thue lglién
Tham dinh hé so:
- Truong hop hd s0 khong dap tng yéu cau, thong
bao cho ¢4 nhan/to6 chirc trong thoi han khong qua 03
ngay, néu rd ly do; o
B3 | - Truong hop hd so can giai trinh va bd sung thém, Chuyen vién 06 ngay

thong bao cho ca nhan/td chirc trong thoi han khong Phong QLDL

qua 02 ngay ké tir ngay dugc phan céng thu 1y;
- Trudng hop, hod so dap tng yéu cau: xay dyng du
thao van ban (két qua giai quyét).

Xem x¢ét van ban xur Iy cua chuyén vién trinh, trinh | [ 3nh dao Phong

B4 | Lanh dao S6 QLDL 2,5 ngay
Duyét hd so, ky van ban xu 1y
- Néu dap tmg yéu cau: Ky duyét vao vin ban két B )
Uz giai quvét: Lanh dao So \
B5 | Qua glal quyet, VHTTDL 03 ngay
- Néu khong dap ung yéu cau: Chuyén lai Lanh dao
Phong xtr 1y.
86 |- Ban hanh van ban dién tr; Vin thu/Cong 0.5 naa
- In két qua, dong dau. chirc TN&TKQ 0 NGay
87 | Tra két qua giai quyét; Cong chirc Khéng tinh
- Théng ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian
Tong thoi gian giai quyét TTHC 13 ngay

I1. Linh vue Xuit bin, In va Phat hanh (02 TTHC)

1. Cép gidy phép xuit ban tai li¢u khong kinh doanh (thuc hi¢n theo co ché
“04 tai ché”)

Tong thoi gian thyc hién TTHC: 10 ngay lam viéc.

Trach nhiém Thoi gian

T Trinh tw thuc hién thuc hién
- Tlep nhan ho so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra . ,
B1 | két qua. Nhap ho so dién ti; TN8(LJ"(1)“III<gQC/III\LIr\C/BB 0,5 ngay

- Chuyén hé so cho lanh dao Phong QLTTBCXB.

B2 | Phan cong xur 1y hd so Lanh dao Phong 0,5 ngay




X Trach nhiém Thaoi gian

T Trinh ty thue hi€én thwe hi€én

QLTTBCXB
Tham dinh hd so:
- Truong hop hd s0 khong dap tng yeu cau, thong
bao cho ca nhan/to chirc trong thoi han khéng qué 02
ngay, néu rd ly do; Chuyén vién

B3 | - Truong hop hé so cén giai trinh va bd sung thém, Phong 07 ngay
thong béo cho ca nhan/to chirc trong thoi han khong | QLTTBCXB
qua 02 ngay ké tr ngay dugc phan cong thu ly;

- Truong hop, 1}6 so dap ung yéu cau: xay dung du
thao van ban (két qua giai quyet).

B4 Xem xét van ban xtr 1y cda chuyén vién trinh, trinh | Lanh dao Phong 01 naa
Lanh dao S& QLTTBCXB gay
Xem xét, kiém tra ndéi dung do phong chuyén mén
trinh:

- Néu dép tmg yéu cau: Ky duyét vao vin ban chip Lanh dao S¢ 5

BS | thuan: VHTTDL 0,5 ngay
- Néu dap tng yéu cau: Chuyén lai Lanh dao Phong
xu ly.

g6 | Pong dau, phat hanh vin ban, chuyén két qua giai Van thu 0.5 naa
quyét cho Cong chirc TN&TKQ S& VHTTDL 0 Ngay

g7 | - Trd két qua giai quyét; Cong chure Khoéng tinh
- Théng ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay
lam viéc
2. Thii tuc Cép gidy phép nhap khau xuit ban pham khong kinh doanh
Tong thoi gian thyc hién TTHC: 15 ngay
. Trach nhiém Thoi gian

Il Trinh ty thuc hién thuc hién
- Tiép nhan ho 50 va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra Cone chi

B1 | két qua. Nhap hd so dién tir; ™~ &%rlzgé‘ﬂ\}"\‘;BB 0,5 ngay

- Chuyén hé so cho lanh dao Phong QLTTBCXB.




X Trach nhiém Thaoi gian

T Trinh ty thue hi€én thwe hi€én

A A o 1o 1A Lanh dao Phong .

B2 | Phan cong xur 1y ho so QLTTBCXB 0,5 ngay

Tham dinh hd so:

- Trudng hop hod so khong dap ng yéu cau, thong

bao cho c4 nhan/td chirc trong thoi han khong qua 02

ngay, néu ro ly do; Chuyén vién

B3 | - Truong hop hé so cén giai trinh va bd sung thém, Phong 09 ngay
thong bao cho ca nhan/té chire trong thoi han khong QLTTBCXB
qua 02 ngay ké tir ngay dugc phan cong thu ly;

- Truong hop, I}é so dap ung yéu cau: xay dung du
thdo van ban (két qua giai quyeét).

B4 Xem xét van ban xtr 1y cia chuyén vién trinh, trinh | Lanh dao Phong 15 nai
Lanh dao S& QLTTBCXB 0 NGay
Xem xét, kiém tra ndéi dung do phong chuyén mén
trinh:

- Néu dép tmg yéu cau: Ky duyét vao vin ban chip Lanh dao S¢ \

BS | thuan: VHTTDL 03 ngay
- Néu dap tng yéu cau: Chuyén lai Lanh dao Phong
xu ly.

B6 bong dau, phat hanh van ban, chuyén két qua giai Van thu 0.5 nad
quyét cho Cong chirc TN&TKQ S¢ VHTTDL > NGy

87 | Tra két qua giai quyét; Cong chirc Khéng tinh
- Théng ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian

Tong thoi gian giai quyét TTHC

15 ngay
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