UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH LANG SON Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 1401 JUBND-TTPVHCC Lang Son, ngay 02 thdng 7 nam 2025

V/v nang cao chat luong, hiéu qua
hoat déng ctia Trung tém Phuc vu
hanh chinh céng cap xa

Kinh gui:
- Uy ban nhéan dan céc xa, phuong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh.

Thyc hign md hinh chinh quyén dia phuong hai cap, buée dau cho thay
UBND cac x4, phuong da chu dong t,rién khai nhiém vu, bao dam viéc giai
quyet thu tuc hanh chinh dugc thong suot, hiéu qua, khéng bi gian doan.

Trong do, Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xa (goi tat & Trung
tam) co vai tro dac biét quan trong, 1a bo phéan gan dan, sat dan, truc tiép tiép
nhan, tu van, huéng dan, giam sat, don doc viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép.

~ Deé tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua céc Trung tam
cap xa, Chu tich UBND tinh yéu cau:

1. Chi tich UBND cac x&, phwong

- Chu dong bé tri d6i ngii can bo, cdng chirc ¢o nang lyc, trach nhiém, am
hiéu nghiép vu dé van hanh Trung tdm hiéu qua; dam bao thuong xuyén co cong
chuc tryc tai Trung tam. Quan tam dau tu, ning cap co s vat chat, trang thiét bi
nham bao dam diéu kién phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dén lam thu tuc
hanh chinh.

- Thuc hién niém yét day du, cong khai danh myc thu tuc hanh chinh tai
Trung tam; bo tri day du ghé ngoi, nudc udng, wifi, diéu hoa, quat mat va cac
diéu kién can thiét khac, tao moi truong van minh, than thién, thuan tién cho
nguoi dan dén 1am céc tha tuc dich vu cong.

- Quan triét can bo, cdng chic, vién chirc néu cao tinh than trach nhiém,
tan tuy phuc vu Nhan dan; cac bo phan chuyén mon phdi hop chit chg, tuan thu
nghiém tlc cac quy trinh tiép nhan va giai quyét ho so hanh chinh theo dung quy
dinh phap luat.

- Tang cudng cOng tac thong tin, tuyén truyén dé ngudi dan hiéu rd vai
tro, y nghia cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong; day manh hé tro, hudng
dan nguoi dan sir dung cac dich vu cong truc tuyén, Ky néng sO trong qua trinh
thuc hién tha tuc hanh chinh. Phéi hop chat ché véi to cong nghé sb cong dong
dé trién khai hiéu qua.
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2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

Tang cudng cbng tac phdi hop, hd tro Trung tam cip x& trong viéc van
hanh, bao dam két ndi, lién thong co s& dir liéu; phan cdng can bo dau mdi hd
tro, theo ddi, kip thoi huéng dan, thdo g kho khan, vuéng méac cho céc x4,
phuong trong qua trinh van hanh. Thuong xuyén t6 chtc tap huan, huéng dan
nghiép vu tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho can bo Trung tam
Cap xd; tang cudng kiém tra, danh gia dinh ky hiéu qua hoat dong dé kip thoi
chan chinh, nang cao chat luong hoat dong cua Trung tam cip Xa.

Chu tich UBND tinh y8u ciu c4c co quan, don vi nghiém tdc trién khai
thuc hién./.

Noi nhan: .
- Nhu tr'én; TL. CHU TICH

- Chu tich, cac PCT UBND tinh; KT. CHANH VAN PHON G
- Chanh, cac PCVVP UBND tinh;
- UBND céc x4, phuong, thi tran;
- Cé&c phong: TH, KGVX, TTTT,;
- Luu: VT, TTPVHCC®BDT).

Nguyén Thi Thuy
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