VP UBND TINH LANG SON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Poc lap - Tw do - Hanh phiic
HANH CHINH CONG

S6: 69 /TB-TTPVHCC Lang Son, ngay /9thang 6 nam 2025

THONG BAO
Veé viée cong bd “Puong diy néng”
tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi ciia to chirc, ¢4 nhan ddi véi hoat dong
cia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh Lang Son

Thuc hién Cong van sO 1236/UBND-TTPVHCC ngay 17/6/2025 cua
UBND tinh vé viéc trién khai Cong dién s6 90/CD-TTg ngay 17/6/2025 cta Thu
tudng Chinh phu vé bao Qém ‘ghu:c hién thu tuc hanh chinl} thong sudt, hicu qua,
khong bi gian doan khi sap x€p don vi hanh chinh va tri€n khai m6 hinh chinh
quyén dia phuong 02 cap.

D¢ kip thoi tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cia cac to chuc, ca
nhan doi vdi hoat dong caa Trung tam Phuc vu hanh chinh ’cc“)ng tinh; déng thoi
bao dém~ thuc hién thu tuc hanh ghinh (TTHC) thong §u6t, hiéu qu;”l, ho tro,
huéng dan, giai dap theo tham quyén nhiing phan anh, kién nghi cua t6 chic, ca
nhan vé thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong.

Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢ang tinh Lang Son thong bdo sO dién
thoai duong day nong, dia chi email tiép nhan thong tin phan anh, kién nghi cua
cac to chuc, ca nhan, cu thé nhu sau:

1. S6 dién thoai dwong diy néng

Puong day nong: 0205.3800007, di dong: 0911.836.888.

2. Dia chi hop thu dién ti:

Dia chi hop thu dién tir: hanhchinhcong@langson.gov.vn

3. Thoi gian, dia diém tiép nhéin thong tin:

- Tiép nhén thong tin phan anh, kién nghi truc tiép: tir 07 gio 00 phut
dén 17 gio 00 phut cac ngay lam viéc va sang thir Bay tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, pho Da Tugng, phuong Luong Van Tri, tinh Lang Son.

- Riéng sb dién thoai di dong hoat dong thuong xuyén 24/7.

4. Noi dung phan anh, kién nghi dwoc tiép nhan

Hanh vi ctra quyén, sach nhiéu, gdy phién ha, kho khan cho td churc, ca
nhan thuc hién tl}ﬁ tuc hanh chinh,(TTHC); can tl:é’ td chirc, ca nhan Iya chon
hinh thirc ndp hod so, nhén, tra két qua giai quyét TTHC theo quy dinh cua
phap luat; can tro, ngan chén trai phép qua trinh truyén, gui, nhan du liéu
dién tu; thay doi1, xoda, huy, gid mao, sao 9hép, di chuyén ;n@:r phan hodc toan
bd nd1 dung dit liéu thuc hi¢n TTHC; tié:t 10 thong tin Yé ho so, tai liéu, dir
liéu ca nhan va céc thong tin li€n quan dén bi mat cua t6 chirc, ca nhan hoac



st dung thong tin do dé truc loi; tu Vv yéu cau bd sung ho so, giéy to nop cac
loai chi phi ngoai quy dinh cta phap luat; img xir, giao tiép khong phu hop
v6i quy ché vin hoa cong s& va cac hanh vi vi pham phap luat khac cia can
bg, cdng chirc, vién chirc, nhan vién duoc giao nhiém vu hudng dan, tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh.

5. Yéu cau doi voi phan anh, kién nghi

- Phan énh, kién nghi ciia t0 chic, ca nhan dugc thé hién dudi dang tin
nhin vin ban, chit tiéng Viét (co dau) hodc goi dién thoai truc tlep (d6i voi _phan
anh qua “S6 dién thoai duong day nong”) hay dang van ban tiéng Viét (d6i véi
viéc gui phan anh dén “Hop thu dién ta”), ban gidy ddi voi viéc phan anh truc
tlep tai try s& Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- N6i dung phan anh, kién nghi phai rd rang, thuc tham quyén giai quyét
cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- T6 chic, ¢4 nhan phan anh, kién nghi phai cung cip day du ho tén, dia
chi, sb dién thoai lién hé; cac thong tin c4 nhan s€ dugc bao mat theo yéu cau va
theo quy dinh phép luit; ddng thoi ngudi phan anh phai chiu trach nhiém vé tinh
trung thyc ctia thong tin cung cap.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbéng tinh Lang Son tran trong thong bao
dé cac t0 churc, ca nhan biét./.

Noi nhér];: - KT.GIAM bOC
- C4c s, ban, nganh tinh; ) A A

- Hiép Hoi doanh nghiép tinh; z > PHO GIAM DOC
- UBND cac xa, phuong;

- C, PCVP UBND tinh;

- Lanh dao Trung tam;

- Cac phong: HCTH, NVKSTTHC;
- Luu: VT.

Bui Dirc Trung
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