UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:60 /KH-UBND Lang Son, ngay 28thang 02 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thi diém Hé thong Kiosk hanh chinh cong
trén dia ban tinh Lang Son

Thyc hién Ké hoach s6 226/KH-UBND ngay 18/11/2021 cta UBND tinh
thue hién Nghi quyet sO 49-NQ/TU, ngay 28/9/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy
vé chuyen d6i s6 tinh Lang Son dén nam 2025, dinh hudéng dén nam 2030; Ké
hoach sé 197/KH-UBND ngay 11/10/2023 caa UBND tinh trién khai cac md hinh
thuc hién Dé an "Phat trién Gng dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc
dién tir phuc vu chuyén dbi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam
2030" trén dia ban tinh Lang Son; UBND tinh xay dung K& hoach trién khai thi
diém Heé thong Kiosk hanh chinh cong trén dia ban tinh Lang Son nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thyc hién cac muyc ti€u Nghi quyet s6 49-NQ/TU ngay 28/9/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh uy vé chuyen d6i s tinh Lang Son dén nam 2025, dinh
hudng den nam 2030; tao dot pha vé chuyén doi s, hudng t61 thyc hién chuyén
d6i sO tong thé va toan dién trén céac linh vuc cta doi song xa hoi;

- Banh gla tinh kha thi cua Hé thong kiosk hanh chinh cong tai B phan
MGt ctra cac cap;

- Nguoi dan, doanh nghiép ,thu’c hién giai quyét tha tuc hanh chinh
(TTHC) tai Bo phan M@t cfraqcéc cap co thém lya chon phuong thirc thuc hién
dich vu cong truc tuyén, co thé thuc hién ngoai gio hanh chinh;

- Nang cao sy hai long ctia nguoi dan, giam ap luc cho Bo phan Mot ctra
va cong chirc tiep nhan ho so giai quyét TTHC.

2. Yéu ciu

- T6 chirc trién khai thi diém Hé thong Kiosk hanh chinh cong trén dia
ban tinh Lang Son phai dap trng nhu cau cua cc co quan, don vi, bdo dam thiét
thuce, hiéu qua;

- Qua trinh trién khai phéi bdo ddm ding tién d va thoi gian quy dinh;
bao dam toan ven, an toan co s¢ dir li¢u trong qua trinh chuyén doi so.

II. PHAM VI, POI TUQNG THUC HIEN THi PIEM

1. Pham vi thuc hién

- Trién khai thi diém H¢ théng Kiosk hanh chinh cong tai 03 Bo phan Mot
ctra cap tinh, cap huyén va cap xa, don vi gom:
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+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh;
+ B phan Mot cira UBND huyén Cao Ldc;
+ B phan M6t ctira UBND phuong Vinh Trai, thanh phé Lang Son.
Vi tri dat Kiosk: Trong tru s¢ hodc khudn vién ciia B phan Mot ctra.
- C4c TTHC duoc cung cap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh;
2. Péi twgng thue hién

- Céc co quan, don vi va cong chirc, vién chirc thudc 03 Bo phan Mdt ctra
duoc lya chon thi di€ém H¢ thong Kiosk hanh chinh cong;

- Nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén tai
03 B9 phan Mot ctra dugc lya chon thi diém.

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI
1. Khao sat hién trang

Khao sat, thu thap cac tai liéu, dir liéu, quy trinh c6 lién quan dén nguol
dan, doanh nghiép thuc hién TTHC, dich vu cong truc tuyén; cac biéu mau bao
C40, cung cap thong tin; vi tri thuan tién dé dat Kiosk hanh chinh cong.

2. Trién khai thyc hién
2.1. Thiét ké mé hinh Kiosk

Phan tich yéu cau: xac dinh cac y€u cau cua phan cung, phan mém, phan
loai yéu cau thanh chirc nang va phi chirc nang.

Thiét ké, mo hinh hoa thiét bi Kiosk hd tro va phén mém cua Hé théng.

Thiét ké chi tiét: thiét ké chi tiét ting module, thanh phan cta hé thong,
bao gom ca thiét ké co s dir licu, giao dién nguoi dung va logic xu ly.

2.2. Lip dit Hé thong

Trén co sé thiét ké caa He théng va dic diém tung BO phan Mot ctra cu
the, thuc hién lap dat H¢ thong Kiosk co vi tri phu hop véi ting Bo phan Mot
ctra bdo dam hop m¥y quan, van hanh hi¢u qua.

3. Thoi gian, 1§ trinh thuc hién

- Khao sat, 1ap dit Kiosk tai cac Bo phan Mot cira: trude ngay 15/3/2025;
- Trién khai thi diém: tir ngay 15/3/2025 dén hét ngay 15/6/2025.

4. Pon vi thuc hién

Hé thong Kiosk hanh chinh cong do doanh nghiép Vién thong Lang Son
xay dung, trién khai thi diém.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién Ké hoach trién khai thi diém Hé thong Kiosk hanh
chinh cong trén dia ban tinh Lang Son do Vién thong Lang Son chi tra toan bo.



V.TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong UBND tinh

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan t6 churc trién khai
thuc hién K¢ hoach nay, bdo dam tién do, hiéu qua;

’ - Giém, sat, phéi hop, don dbc Vién thong Lang Son khao sé:[ thuc trang,
lap dat He thong Kiosk hanh chinh cong; quan ly va van hanh hé thong dam bao
hoat dong 24/7 6n dinh, lién tuc, kip thoi xur Iy céc 161 hé thong (né€u ¢o);

- Chi dao Trung tdm Phuc vu hanh ghinh cong tinh trién khai st dung Hé
thong Kiosk hanh chinh cong theo diing K¢ hoach;

- Téng hop danh gia két qua thi diém, bao cdo UBND tinh két qua trién
khai khi két thtic thoi gian thi diém.

2. UBND huyén Cao Loc, UBND thanh pho Lang Son

- Phéi hop vo6i Van phong UBND tinh, Vién thong Lang Son va céc co quan,
don vi lién quan trién khai thuc hién K€ hoach nay bao dam tién do, hiéu qua;

- Chi dao can bd, cong chuc, Vjén chic Bo phan Mot cira hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép sir dung Hé thong Kiosk hanh chinh cong;

- Giam sat quy t1:inh, két qué thuc hién Hé théng Kiosk hanh chir~1h cong dat
tai don vi; bao céo, phoi hop Vien thong Lang Son xur 1y kip thoi cac 161 phat sinh
trong qua trinh thi diém;

- Tong hop danh gia két qua thi dlem bao cao UBND tinh (qua Van phong
UBND tinh) két qua trién khai va dé& xuat phuong an trién khai tiép theo khi két
thiic thoi gian thi diém;

- UBND thanh phé Lang Son chi dgo UBND phuong Vinh Trai thyc hi¢n
hi€u qua cac ndi dung néu trén theo dung K¢ hoach.

3. Cac S6, ban, nganh lién quan, UBND cac huyén

Pay manh cong tic tuyén truyén vé loi ich, cac ndi dung hudéng din trién
khai thyc hi¢n H¢ thong Kiosk hanh chinh cong trong giai quyét TTHC doéi véi can
bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong thudc co quan, don vi va nhan dan trén
dia ban.

4. Vién théng Lang Son

- Chu tri, phdi hop voi Vin phong UBND tinh va cac co quan, don vi lién
quan thuc hién khao sat, xay dung, lap dat, huéng dan cho co quan, don vi su
dung H¢ thong Kiosk hanh chinh cong;

- Bb tri phuong tién ky thuét, luc luong hd tro, trién khai bao dam hé
théng van hanh thong sudt. Co bién _phap bao dam cho h¢ théng, duong truyén
hoat dong 6 6n dinh khi van hanh va san sang hd trg tmg ctru xir 1y sy ¢b ngay khi
cO yéu cau tu co quan, don vi str dung.
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- B4o dam an toan, an ninh mang va bdo mat co s¢ dir li€u cua cac co
quan, don vi trong qua trinh thuc hién.

UBND tinh y&u cau cc co quan, don vi nghiém tdc trién khai thyc hién ./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh ty; } KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND tinh;  Bao céo 2 S

- bang uy UBND tinh; PHO CHU TICH

- Cha tich, cac PCT UBND tinh;

- Céc s¢, ban, nganh tinh, UBND cac huyén,
thanh phd;

- Vién thong Lang Son;

- Chanh, PCVP UBND tinh,

cac phong CV, TTPVHCC, TTTT;
- Luu: VT, TTPVHCC.

Dwong Xuan Huyén
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