UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2277 ITB-UBND Lang Son, ngay25 thang 5 nam 2024
THONG BAO

Két luan ciia ddng chi H6 Tién Thiéu, Chii tich UBND tinh,
Trwéng Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh tai Hi nghi phan tich
két qua Chi s6 hai long ciia ngwoi dian doi véi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nwéc (SIPAS); Chi s cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
tinh Lang Son nam 2023

Ngay 17/5/2024, déng chi Ho Tién Thiéu, Chu tich UBND tinh, Trudng
Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh da chu tri Hoi nghi phan tich két qua Chi
s6 hai long cua ngudi dan ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nuéc
(SIPAS); Chi sb cai cach hanh chinh (PAR INDEX) tinh Lang Son nim 2023,
Ho1 nghi duogc td chirc truc tiép két hop truc tuyén voi diém cau 11 huyén, thanh
phé. Tham dy hoi nghi c6 ddng chi Poan Thi Hau, Chu tich HDND tinh; dong
chi Duong Xuin Huyén, Phé Chu tich Thuong truc UBND tinh, Pho Truong
Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh; ddng chi Nguyén Hoang Tung, Chi tich
Uy ban MTTQ Vi¢t Nam tinh; Thu truéng cac S¢&, Ban, nganh; dai dién lanh
dao: Hoi Cyu chién binh tinh, Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh Lang Son,
Buu dién tinh, Cong ty Pién luc Lang Son va Chu tich UBND cac huyén, thanh
phd; thanh vién T6 Thu ky giup viéc Ban Chi dao cai cach hanh chinh tinh;
Thanh vién Ban Chi dao cai cach hanh chinh cac huyén, thanh phd va coéng chirc
chuyén mén co lién quan.

Sau khi nghe bao céo két qua cong bd Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAR
INDEX nam 2023 cua tinh Lang Son; ¥ kién tham luan cua cac thanh phan du
Hbi nghi, déng chi H6 Tién Thiéu, Chu tich UBND tinh, Truéng Ban Chi dao
cai cach hanh chinh tinh két luan nhu sau:

Quan tri€t quan diém va nhén thirc vé cai cach hanh chinh 13 mot trong
nhimg khau dot pha gop phan thu hat dau tu, thac day phat trién kinh té - x3 hoi
ctia tinh; cai cach hanh chinh phai xuat phat tir lgi ich cta nguoi dan, doanh
nghiép, 1ay nguoi dan, doanh nghiép 1am trung tam, sy hai 10ng ctia nguoi dan,
doanh nghiép la thude do danh gia chét lugng phyc vu cua co quan hanh chinh
nha nudc cc cap; cai cach hanh chinh phai gén voi nang cao nhén thic, d61 méi
tu duy va hanh dong séng tao; doi méi 18 16i 1am viéc va phong cach phuc vu
ctia can b, cong chire ddi véi ngudi dan, doanh nghiép.

1. Vé két qua dat duoe

Nam 2023, v61 sy quan tam lanh dao, chi dao cua Tinh uy, HDND,
UBND tinh va sy chung tay ctia cic cap, cac nganh trong thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC), ca 02 chi s cua tinh d3 co su cai thién so v6i nim
2022. Cy thé, chi s6 PAR INDEX dat 85,94%, xép hang 47/63 tinh, thanh phd,
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tang 07 b;fw so v&i nam 2022; Chi sb SIPAS dat 79,30%, xép hang 55/63 tinh,
thanh pho, tang 04 bac so voi nam 2022.

Trong d6, chi sé PAR INDEX c6 04/08 linh vuc cai thién dang ké so véi
nam 2022 gém Tac dong cia CCHC dén nguoi dan, to chuc va kinh té - xa hoi
cua tinh: xép hang 18/63 tinh, thanh pho (tang 43 bac); Xay dyng va phat trién
chinh quyén dién tu, chinh quyen s6: xép hang 25/63 tinh, thanh phd (ting 33
bac); Cai cach ché d6 cong vu: xép hang 28/63 tinh, thanh phd (ting 31 bac);
Cai cach to chirc bd may: xép hang 33/63 tinh, thanh phé (tang 12 bac).

2. Han ché va nguyén nhan

Mic du Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAR INDEX niam 2023 di co su cai
thién vé diém sb va thu hang, tuy nhién muc dd cai thi¢n con cham, chua tuong
xtmg véi nd luc cua tinh trong viée thuc hién cac nhiém vu, giai phap CCHC
phuc vu nguoi dan, t6 chirc va doanh nghiép. Cu thé:

2.1. Déi véi Chi s6 SIPAS:

Phuong phéap xac dinh Chi s6 SIPAS do luong mirc do hai long cua ngudi
dan duogc thuc hién voi 02 r}(f)i dung va 9 nhém chi tiéu. Két qua danh gia murc
do hai long cia nguoi dan do1 véi 02 ndi1 dung nhu sau:

a) NoOi dung xay d}rng,’ t6 chirc thuc hién chinh sich: dat 78,86%, Xép
hang 56/63 tinh, thanh pho. K&t qua danh gia murc do hai long cua nguoi dan doi
V61 4 nhom tiéu chi ciia ndi1 dung nay nhu sau:

- Trach nhiém gii trinh cta co quan nha nudc dat 79,95%, xép hang
44/63 tinh, thanh phd; con ¢6 20,05% ngudi dan duge hoi chua hai long dbi véi
hinh thtrc cung cép thong tin va ndi dung thong tin vé cac chinh sach cua cac co
quan hanh chinh nha nudc.

- Co hoi tham gia vao qua trinh xdy dung, to chirc thuc hién chinh sach
dat 78,75%, xép hang 52/63 tinh, thanh phé; con c6 21,25% ngudi dan dugc hoi
chua hai 10ng d6i v6i hinh thirc co quan nha nuéc xin y kién gop ¥ d6i véi cac
chinh sach va hinh thiic tiép nhan phan hoi vé tac dong, két qua cuia chinh sach
d6i voi cude séng ngudi dan.

- Chét lugng chinh sach dat 78,88%, xép hang 56/63 tinh, thanh phé; con
c6 21,12% ngudi dan duoc hoi chua hai 1ong voi cac chinh sach vé phat trién
kinh té, kham, chita bénh, gido duc phé thong, trat tu, an toan xa hoi, giao thong
duong bo, dién, nudc sinh hoat, an sinh xa hdi, cai cach hanh chinh.

- Két qua tac dong ctia chinh sach dat 78,64%, xép hang 57/63 tinh, thanh
phd; con ¢6 21,36% ngudi dan duoc héi cho rang chinh sach cua dia phuong
chua gop phan lam tot hon dbi véi: Kinh té gia dinh ctia nguoi dan; kinh té - xa
hoi cia dia phuong; Bénh vién cong lap & dia phuong; truong phd thong cong
1ap; trat tu, an toan xa hoi; duong bd, giao thong; dién, nude sinh hoat; an sinh
xa hoi; co quan hanh chinh nha nudc, do1 ngli can bg, cong chirc, vién chic &
dia phuong c6 nang lyc va thuc thi cong vu.

b) Noi dung vé viéc cung tmg dich vu hanh chinh cong: dat 79,94%, xép
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hang 50/63 tinh, thanh phd. Panh gia mac do hai long cua ngudi dan dbi véi 5
nhom ti€u chi cua ndi dung nay nhu sau:

- Tiép can dich vu dat 80,18%, xép hang 47/63 tinh, thélnh phé; con co
1?,82’% nguoi dén‘ duoc hc”),i déph gia bcf)’phém mot cira hu’é*n,g dén‘chu’a r0 rang,
de thay; chua c6 day du ghé ngoi, ban viét; chua cé trang thiét bi day du.

- Tha tuc hanh chinh dat 80%, xép hang 51/63 tinh, thanh phé; con co
20% ngudi dan danh gia quy dinh thu tuc hanh chinh duoc niém yét tai bo phan
mot ctra chua dé théy, dé doc; thanh phﬁn ho so, phi, 1€ phi phai nop va thoi gian
giai quyét thi tuc hanh chinh chua dung quy dinh.

- Cong chirc tryc tiép giai quyét cong viéc dat 80,24%, xép hang 49/63
tinh, thanh phd; con ¢6 19,76% ngudi dan duoc hoi danh gia cong chirc co thai
do giao tiép chua lich su, ton trong ngudi dan; huéng dan hd so chua dé hiéu,
day du; chua tuan thu quy dinh trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Két qua dich vu dat 89,05%, xép hapg 51/63 tinh, thanh phé; con ¢d
19,95% nguoi dan phan anh két qua giai quyét TTHC chua dugc tra dung hen,
thong tin chua day du, chinh xac, chua bao dam cong bang.

- Co quan tiép nhén, xtr Iy phan anh, kién nghi cta nguoi dan dat 79,24%,
xép hang 51/63 tinh, thanh phd; con c6 20,76% nguoi dan danh gia tai bo phan
mot ctra viée bo tri hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi khé thyc hién; tiép
nhan, xtr Iy phan 4nh kién nghi chua ding quy dinh; théng bao két qua xir ly
phan anh kién nghi chua kip thoi.

2.2. Péi véi Chi s6 PAR INDEX:
Con ¢6 04/08 linh vuc co su sut giam thr hang, gom:

a) Cong tac Chi dao dieu hanh CCHC xép hang 43/63 tinh, thanh phd
(giam 33 bac so vdi nam 2022). Ly do: chua du 03 sang kién, giai phap mai ve
CCHC trén dia ban tinh; c6 02/86 nhiém vu Chinh phu giao thuc hién cham han.

b) Cai cach thé ché xép hang 59/63 tinh, thanh phd (giam 20 bac so vdi
nam 2022). Ly do cha yéu 1a: viéc xur Iy chua kip thoi 02 vian ban trai phap luat
theo kién nghi ctia co quan c6 thaim quyén’; can bo, cong chirc lanh dao, quan 1y
va dai biéu HPND tinh duoc khao sat, diéu tra xa hodi hoc danh gia chua cao vé
chat luong van ban quy pham phap luat do tinh ban hanh.

¢) Cai cach tai chinh cong xép hang 60/63 tinh, thanh phd (giam 18 bac so
v6i nam 2022). Ly do: Ty 1é thuc hién giai ngan ké hoach dau tu vén ngan sach
nha nudc chua dat 100%; con c6 sai pham trong thuc hién quy dinh vé viéc st
dung kinh phi ngudn tir ngan sach nha nuéc; trong nim khéng c6 thém don vi su
nghiép cong lap tu bao dam chi thudng xuyén; ty 1& giam chi tryc tiép ngan sach
cho don vi sy nghiép cong 1ap so v&i nam 2021 con thap; lanh dao quan 1y con
chua dénh gia cao vé thuc hién cong tac tai chinh, ngan sach, quan 1y st dung tai
san cong, co ché tu chu...

1 Quyét dinh s 16/2021/QD-UBND ngay 02/7/2021; Quyét dinh s6 14/2021/QD-UBND ngay 03/6/2021 (trach
nhiém tham muu thuéc S Xay dung)
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d) Cai cach thu tuc hanh chinh xép hang 31/63 tinh, thanh phé (giam 03
béc) Ly do: chua bao dam ty 1¢ 100% thu tuc hanh chinh dugc cong b6 cong khai
va giai quyet trén Cong dich vu cong qudc gia, cua tinh; van con tinh trang tiép
nhan hd so thu tuc hanh chinh tai phong chuyén mén; co s& vat chat cua b phan
mot ctra chua dam bao.

d) Ngoai ra mdt s6 linh vuc tuy co su cai thién vé diém s va thu hang
nhung V?ln con ¢6 tiéu chi, tiéu chi thanh phan chua dat diém t6i da nhu: Ty 1¢
giam sb luong don vi su nghiép so voi nam 2021 chua dat theo quy dinh; l&nh
dao quan Iy chwa danh gia cao vé viéc sap xép t6 chirc bd may va thyc hién phan
cap, phan quyén; trong nim co lanh dao cép so, nganh, huyén va tuong duong bi
ky luat; co can bo, cong chirc cap xi khong dat chuan; ldnh dao quan 1y chua
danh gia cao vé tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, bdi dudng, chat luong doi ngii
cong chuc, vién chuc; ty 1€ s6 dich vu dix liéu co trén nén tang tich hop, chia sé¢
dir licu quéc gia dugc dua vao st dung chinh thire; ty 1€ thu tuc hanh chinh dugc
trién khai thanh toan truc tuyén, ty 1€ TTHC c6 phat sinh giao dich thanh toan
truc tuyén, ty 16 hd so thanh toan truc tuyén chua cao; l&nh dao quan 1y chua
danh gia cao chat luong cung cap thong tin trén Cong thong tin dién tir cta tinh.

3. Phuong huéng, nhiém vu trong tam trong thoi gian téi

Pé tiép tuc nang cao chat lugng cong tac CCHC trén dia ban tinh, gop
phan cai thién, ning cao Chi s6 SIPAS va Chi s6 PAR INDEX cua tinh trong
nam 2024 va nhitng nim tiép theo, Chu tich UBND tinh yéu cau Thu truong cac
S¢, Ban, nganh, Chu tich UBND cac huyén, thanh phd can tap trung trién khai,
thuc hién dong bd, ¢6 hiéu qua cac ndi dung sau:

3.1. Nang cao vai trd ciia Ban Chi dao CCHC céc céap, cac nganh trong
cong tac lanh dao, chi dao cong tac CCHC tai cac co quan, don vi, tir d6 tao su
chuyén bién vé chat lugng cong tac CCHC trén dia ban tinh.

3.2. Tang cuong, d6i mdi phuong phéap tuyén truyén vé CCHC, gop phan
nang cao nhan thirc, tinh than trach nhiém cho doi ngii can bo lanh dao quan 1y
va dai bicu HDND tinh trong viéc tra 15i phiéu khao sat, diéu tra xa hoi hoc
danh gia cac chi s6 CCHC bao dam cong tam, khach quan, cong bang, ding
thuc té. Tang cuong boi dudng kién thirc, k§ ning vé CCHC cho d6i ngii can bo,
cong chuc, vién chuc cua cac co quan, don vi trong hudng dan va cung cap
thong tin day du, kip thoi cho nguoi dan va to chutce vé cac TTHC, tao diéu kién
thun loi nhét trong VIeC giai quyét, cung cap cac TTHC, kip thol giai quyet
thao g& cac vudng mic, phan anh, kién nghi cua nguoi dan va t6 chuc. Dong
thoi, nang cao nhén thirc vé CCHC, ting cuong sy tham gia ciia ngudi dan va to
chuc trong trién khai CCHC, giam sat qua trinh thuc hién CCHC cua co quan
hanh chinh nha nuéc cac cip.

3.3. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua Phong trao thi dua “Ddy manh hién
dai hoa B phdan Mot cd’a‘cdp huyén, cdp xa trén cﬁq ban tinh Lang Son” do
UBND tinh phat dong? nham timg budc ning cao chat lugng hoat dong tai Bo

2 Tai Ké hoach s6 87/KH-UBND ngay 10/5/2024 cia UBND tinh
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phan Mot cira cap huyén, cap xa trén dia ban tinh theo hudng hién dai hoa,
huéng dén xay dung nén hanh chinh phyc vu theo huéng chuyén nghiép, hién
dai, nang cao chat lugng phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, gop phan cai thién
va nang cao chét lugng, thr hang cac Chi sb cua tinh.

3.4. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat danh gia viéc trién khai thuc
hién nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi, dac biét 1a cép co s& nham phat
hién, kip thoi chan chinh cac ndi dung chua thuc hi¢n tdt, gop phﬁn nang cao
hi¢u luc, hiéu qua thuc hién cong tac CCHC trén dia ban tinh.

3.5. Gan két qua thuc hién nhiém vu CCHC voi trach nhiém cta nguoi
ding dau, coi day la mot trong cac ti€u chi lam can ctr danh gia, x&p loai thuc
hién nhi€ém vu hang nam cua nguodi dung dau cac co quan, don vi, dia phuong.

3.6. Can cr két qua phan tich Chi s SIPAS va Chi sé PAR INDEX cua
tinh nam 2023 va Ké hoach s6 105/KH-UBND ngay 14/5/2024 cta Chu tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach n&ng cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI) cta tinh Lang Son nim 2024, trén co s& chiic ning, nhiém
vu dugc giao, cac co quan, don vi, dia phuong khan truong xay dung K& hoach
nang cao cac chi s6 (SIPAS, PAR INDEX, PAPI) nim 2024 nham khic phuc
nhimg chi sé chwa dat diém, diém thap, giam thir hang va phat huy nhing chi sb
c6 thir hang cao bao dam hiéu qua va dung tién do dé ra. Thoi gian hoan thanh
viéc ban hanh ké hoach trudc ngay 10/6/2024 (cac So, Ban, nganh, UBND cdc
huyén, thanh phé bao cdo két qua thuc hién vé So Noi vu de tong hop, theo doi;
S6 Ngi vu bdo cdo UBND tinh két qua thwc hién, dé xudt xir Iy déi voi cdc co
quan, don vi, dia phuwong thuc hién chua nghiém).

3.7. Mot s6 nhiém vu cu thé khac

a) S¢ Néi vu: (i) quan tAm hudng dan cac co quan, don vi, UBND cac
huyén, thanh phé xay dung cac sang kién, giai phap méi vé CCHC trén dia ban
tinh bao dam s6 lugng, chat lugng theo yéu cau ciia B Noi vu; (ii) chu tri, tham
muu Ban Chi dao CCHC tinh ban hanh ké hoach kiém tra cong tac cai cach
hanh chinh nam 2024, trong d6 luu y phan cong nhiém vu cu thé cho cac thanh
vién Ban Chi dao CCHC tinh d1 kiém tra dén tan co so, chiu trach nhiém trudc
Truéng Ban chi dao CCHC tinh vé cac ndi dung, nhiém vy duoc phan cong; (iii)
nghién ctru, chu dong tham muru, dé xuét hodc huéng dan theo tham quyén trong
vige lay két qua thyc hién cong tac CCHC dé 1am cdn ctr danh gia x¢&p loai cuodi
nam ddi véi nguoi dimg dau cic co quan, don vi, dia phuong; (iv) tong hop bao
c40 Chu tich UBND tinh két qua xdy dung Ké& hoach nang cao cac Chi sd
(SIPAS, PAR INDEX, PAPI) trude ngay 15/6/2024.

b) S¢ Y té, S¢ Gido duc va Pdo tao: ting cuong chi dao dbi v6i cong tac
nang cao murc do tu chu cua cac don vi sy nghi¢p cong 1ap truc thudc. Yéu cau
Lanh dao SO Y té tap trung chi dao, bam nam cong viée, kip thoi thao go kho
khéan, vudng méic dé bao dam tién dd hoan thanh muc ti€u: Trung tdm Y té
huyén Hiru Liing ty bao ddm chi thuong xuyén nam 2024.

¢) Yéu cau Chii tich UBND cdc huyén, thanh pho:
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- Quan tam chi dao, lya chon, bé tri can bd, cong chirc tai Bo phan mot
cua cép huyén, cép xa ¢o trinh dd, nang luc; nang cao tinh than trach nhiém cua
d6i ngii can bd, cong chirc trong thuc thi cong vy, quan triét tinh than, thai do
phuc vu cua can b, cong chuec, nhat 13 cong chuc thuc hién nhiém vu tai Bo
phan mot cira cip huyén, cip x4 phai ton trong, ding muc, coi mé, lich sy nham
nang mirc d6 hai long cua nguodi dan, doanh nghiép ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Khén truong nghién ctru, ap dung mo hinh chuyén giao nhiém vu tiép

nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh cho Buu dién huyén tai B

phan Tiép nhan va Tra két qua cia UBND huyén Trang Dinh dé ap dung trén

dia ban, nham nang cao chét luong phuc vu, giup tiét kiém thoi gian, chi phi va

cong strc cua ngudi dan, doanh nghiép; ngudi dan duge tiép can, phuc vu va thu

hudng cac dich vy hanh chinh cong theo hudng van minh, hién dai; dong thoi,
sap xép, str dung bién ché cong chirc, vién chtrc phu hop, hiéu qua.

- Chi dao, don dop cac x3, phuong, thi tran khan truong xdy dung Ké
hoach nang cao cac chi s6 (SIPAS, PAR INDEX, PAPI) nam 2024, tong hop két
qua, bdo cao S& Noi vu theo thoi han quy dinh.

UBND tinh thdng béo dé cic co quan, don vi lién quan biét, thuc hién./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh; CHANH VAN PHONG
- Chu tich, cac PCT UBND tinh;
- Céc S¢, Ban, nganh;
- UBND céc huyén, thanh phd;
- UBND céc x4, phuong, thi trin;
- Céc thanh phan tham gia hop
(theo GM s6 188/GM-UBND);
- C, PCVP UBND tinh,
cac phong, don vi;
- Luu: VT, NC (TPT).

rinh Tién Duy
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