UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH LANG SON Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:273 /TB-UBND Lang Son, ngay 24 thang 5 nam 2024
THONG BAO

Két ludn ciia ddng chi Dwong Xuin Huyén, Ph6 Chii tich Thuong truc
UBND tinh tai cugc hop chuyén dé xem xet du thao D¢ 4n dao tao, boi dudng,
phat trién nguon nhén luc du lich tinh Lang Son giai doan 2025 -2030

Ngay 21/5/2024, dong chi Duong Xuan Huyén, Phé Chu tich Thuong
trwc UBND tinh t6 chirc hop chuyén dé xem xét du thao Pé an dao tao, boi
dudng, phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh Lang Son giai doan 2025-2030
(9oi tdt la Pé én). Du hop c6 dai dién 1anh dao Ban Vin héa — Xa hoi cia
HDND tinh, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Noi vu, S& Tai chinh, S¢ Giéo
duc va Pao tao, S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi, S Thong tin va Truyén
théng, Poan Thanh nién Cong san HO Chi Minh tinh, Van phong UBND tinh;
dai dién Lanh dao UBND thanh phé Lang Son va UBND cac huyén Cao Loc,
Hitu Liing, Bac Son; dai dién Lanh dao Hiép hoi du lich tinh. Sau khi nghe 1anh
dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich b4o c4o dy thao Pé an, ¥ kién tham gia cua
cac thanh vién du hop, déng chi Duong Xuan Huyén, Phd Chu tich Thuong truc
UBND tinh két luan nhu sau:

Trong thoi gian qua, cac cdp, cic nganh va cong dong doanh nghiép,
Nhan dan trén dia ban tinh da danh nhiéu su quan tam cho linh vyc phat trién du
lich. Trong do, nguon nhan luc 1a mot trong cac yéu td quan trong quyet dinh,
khai thac hiéu qua tiém ning, tai nguyén du lich theo hudng phat trlen bén viing.
Tu thue tién c6 thé thay dugc vai tro, vi tri quan trong cua nguon nhan luc du
lich, dac biét la ngu(‘A)n nhan luc chat luong cao trong téng thé phat trién cia
nganh, do vay mét trong nhiing yéu cau cin ban dé tao da cho sy phat trién bén
vitng du lich la phai xay dung, phat trién dugc doi ngii nhan lyc cua nganh c6
chét luong cao, duge dao tao, boi dudng kip thoi, dap ung duoc cac yéu cau vé
k¥ ning, kinh nghiém, kha ning giao tiép, trinh d6 ngoai ng... Nhin chung, doi
ngil lao dong nganh du lich cta tinh ¢ su tang 1én vé sb luong, chat lugng, timg
budc dugc cai thién qua hing nim. Cong tac dao tao, bdi dudng nhan lyc nganh
du lich cta tinh ngay cang duoc quan tdm, voi nhiéu hinh thie phu hop theo
huéng tap trung bdi dudng nghiép vu du lich.

Tuy nhién so voi nhu cau cia hoat dong du lich hi¢n nay va yéu cau phat
trién trong nhiing nam t1ep theo thi nguon nhan lyc du lich cua tinh con nhiéu
han ché, chua dam bao vé sd lugng, chét luong va bat hop ly vé co cau. Trong
diéu kién ngan sach tinh con han hep, dau tu cho phat trién du lich va ngudn
nhén luc du lich cua tinh con nhiéu kho khin, thiéu co sé dao tao, ¢ s& vat chat,
co ché chinh sach thu hat dau tu dao tao, nguén nhan luc du lich chét lugong cao,
lién két voi cac dia phuong khac con nhiéu han ché.
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Lanh dao UBND tinh danh gia cao sy chu dong ctia S¢ Van hoa, Thé thao
va Du lich, trén co s¢ két qua chuyén cong tac hoc tap kinh nghi¢ém vé phat huy
gia tri van hoa gan véi phat trién du lich tai tinh Ha Giang, Cao Bang, nhan thay
su can thiét nang cao so lugng, chat lugng ngudn nhan lyc du lich cua tinh dé
dap (mg yéu cau giai doan t6i, S¢ da chii dong, chu tri, phdi hop véi cac co quan
lién quan, UBND céc huyén, thanh phé nghién ciru xay dung du thao Pé an.
Tuy nhién qua trao doi, tham gia y kién tai cudc hop thay noi dung, chét luong
dyu thao cua To trinh va dy thdo Pé 4n con mot s6 han ché nhét dinh, can tlep
thu, hoan thién. Dé tiép tuc hoan thién ndi dung du thao D& an phu hop véi diéu
kién thuc té va c6 tinh kha thi trong thuc tién trién khai, bao dam chat luong noi
dung trlnh phién hop UBND tinh xem xet, thong nhit thong qua; UBND tinh
yéu cau co quan chu tri soan thao tlep thu t6i da ¥ kién ctia cac thanh phan du
hop, tip trung ra soat, hoan thién Dé an véi nhitng nodi dung chinh sau:

1. Vé trich yéu ciia Pé an: thong nhat diéu chinh trich yéu dy thao Quyét
dinh phé duyét va D€ an nhu sau: “Dé dn phat trién nguon nhdn lyc du lich tinh
Lang Son tir nay dén nam 2030,

2. Vé két ciu dv thao Pé an: diéu chinh dy thao Dé an theo két cdu gom
04 phan chinh sau:

Phin thir nhit: Su can thiét xay dung Dé an (néu co s¢ thuc tién, can cie
phap 1y)
‘ Phén thi hai: Thuc trang nguén nhan h_I(; va cong tac dao tao, boi du:6’ng
nguén nhan lyc du lich Lang Son (Quy mo, chat luong, thuc trang dao tao, boi
dwong, danh gid chung vu diém, han ché, kho khan).

Phan thi ba: Dy bao, quan diém dinh hudng va muc tiéu.

Phan thir tw: Nhiém vy va giai phap va nhu cau kinh phi thyc hién.
Phén thé nidm: T chuc thuc hién.

3. Vé ndi dung cu thé du thio Pé an

3.1. Phén thir nhdt. Sw can thiét xdy dung Dé dn

Co 50 thuc tién: tap trung néu khai quat Ve thue trang, can bo sung lam
rd vai trd clia ngudn nhan luc 1a mot trong cac yéu td quan trong quyét dinh dén
tinh bén virng cua du lich. B6 sung nhin manh ndi dung: mic du da €0 sy quan
tam cua cac cdp, cac nganh, ung ho ctua nguoi dan, doanh nghiép vé phat trién
nguon nhan lyc du lich thoi gian qua da dugc chu trong, qua d6 dat dugc nhiing
két qua nhét dinh, déng gop vao su phat trién chung ctia nganh, cling nhu dong
gop chung cho sy phat trién ctia kinh té - x4 hoi cta tinh. Tuy nhién, mét s6 han
ché cua nguon nhan luc du lich tinh d4 dugc chi ra nhu sy thiéu vé s6 lu:ong, han
ché vé chat luong nhat 1a k¥ ning va trinh d6 ngoai ngit, doi hoi cac giai phap
mang tinh dong bo, thong nhat, tap trung vao nang cao chét lugng dao tao va ché
do dai ngd cho nguoi lao dong trong nganh. B6 sung vé su can thiét ctia nhan
luc du lich giai doan trudc mat phuc vu muc tiéu xay dung va phat trién CVDC
Lang Son.
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- Ciin cir phap Iy xdy dung Pé an: ra soat, lugc bo cac can cir phap 1y da
hét hiéu lyc, cap nhat diy du cac van ban mdi, C4c van ban stra d6i, thay thé c6
lien quan trong danh muc vin ban ctia Trung wong, cua tinh va sip xép theo
trinh ty hiéu lyc phap 1y cta van ban?,

3.2. Phan thir hai. Thue trang nguén nhén lwe va cong tic dao tao, boi
duong nguon nhdn luc du lich trén dia ban tinh Lang Son

Co quan soan thao bién tap gon cac d& muc; phan tich, lam rd hon néi
dung thuc trang theo hudng gdp chung cac ndi dung twong dong, 16ng ghép
danh gia ¢ ca cap tinh dén co s6; bd sung céc sb lidu cu thé (két quad dat duoc,
han ché, khé khan, nguyén nhdn chi quan, khach quan trong cbng tac lanh dao,
chi dao, cong tac tuyén truyén, co ché chinh sdach, vé quy mé vd chat lwong
trong d6 nhan luc du lich trong khéi co quan quan 1y nha nwée vé du lich, dén
lao dong truec tiép, gidn tiép trong doanh nghiép, cong dong vé du lich).

Ra soat, thong ké sb liéu cac co sd dao tao vé du lich trén dia ban, nguoén
kinh phi dau tu, cong tac xa hoi hoa, hop tac dao tao, tuyén dung... cho phat
trién nguén nhan lyc du lich dé 1am co so dé ra cac muyc tiéu, nhiém vu cy thé
bao dam khoa hoc, logic. Tai du thao Dé 4n bién tap con dan trai, thiéu mach lac
kho theo ddi, han ché, nguyén nhan c6 phan trung 18p. Xem xét di€u chinh ket
cau theo hudng:

1. Quy mo va chat lugng nguon nhan lyc du lich (phan téch ré so liéu lién
quan ve nhdn lyc co quan quan Iy nha nwoc linh vue du lich, nhan lyc lao dong
truec tiép, gidn tiép trong doanh nghiép vé du lich).

2. Cong tac dao tao, bdi dudng nhan luc du lich trong thoi gian qua (vé
chu){én mon, nghiép vu, co so dao tqao, co' so Véf chat, nhan l@f’c trong dao tao
nghé, huwong nghiép du lich, hop tac dao tao, tuyén dung, co ché chinh sach...)

3. Panh gia chung vé thuan loi, khé khin va han ché, nguyén nhan khach
quan, chu quan do61 véi phat trién ngudn nhan lyc du lich tinh.

Nghién ciru b6 sung phan thuan loi, ra soat danh gia rd timg kho khan,
han ché logic voi cac chu thé danh gia, nguyén nhan khach quan, chu quan, tap
trung nhan manh nguyén nhan chu quan.

3.2. Phén thir ba. Dy bdo, quan diém, dinh huwéng va muc tiéu

a) Vé quan dlem dinh hwéng: ngoai ndi dung tai du thao, can bién tap
bd sung quan diém vé:

- Phat trién ngudn nhén luc theo hudng chuyén nghiép, chét luong, hiéu

! Nghi quyét sé 82/NO-CP ngay 18/5/2023 cua Chinh phi vé nhiém vy, glalphap chii yéu ddy nhanh phuc hoi,
tang toc phat trién du lich hiéu qud, bén viing; Chi thi so 08/CT-TTg ngay 23/2/2024 ciia Thi tudng Chinh phu
vé phat trién du lich toan dién, nhanh va bén vitng thoi gian t0i; Pé dén cua Bo Van hoa, Thé thao va Du lich ve
Co cdu lai nganh du lich ddp img yéu cau phdt trién thanh ngdanh kinh té miii nhon;Nghi quyét s6 69-NQ/TU,
ngdy 15/02/2022 ciia Ban Chdp hinh Pdng b tinh vé viéc phdt trién nguon nhan luc tinh Lang Son dén nam
2025, dinh huéng dén nam 2030...
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qua o ca khéi cac co quan quan ly nha nudce linh vye du lich, nhan luc lao dong
truc tiép va gian tiép trong doanh nghiép, cong dong lién quan hoat dong du lich.
Trong d6 chu trong ddo tao, boi dudng ning cao ky ning nghé nghiép du lich
theo timg linh vyc chuyén moén nhu nghiép vu 1€ tan, nghiép vu budng, nghiép
vu nha hang (ban, bar), k¥ thuat ché bién mén an, nghiép vu lir hanh, nghiép vu
diéu hanh tour, huéng dan vién du lich.

- Déy manh lién két, hop tac va hoi nhap quéc té tao su lién két chat ché
hon nira gitra “Nha nudce - Nha truong - Nha str dung lao dong” trong qua trinh
phat trién nhan lyc du lich, Chu trong phat trién cac chuong trinh dao tao theo
tiéu chuan Viét Nam va quoc té.

- Huy dong nguon luc cho phat trién ngudn nhan lyc du lich. X3 hoi hoa
dé thu hat cac nguon dau tu ctia c4 nhén, cic thanh phan x3 hoi tham gia dau tu
cho phat trién ngudn nhan lyc du lich.

- Tap trung phat trién nguodn nhan lyc du lich tryc tiép cung Gmg dich vu
phuc vu nhu cau luu trG cua khach du lich va nguén nhén luc du lich truc tiép
cung tmg dich vu It hanh cho khach du lich theo hudng chuyén nghiép, co quy
mo, chat luong va co cAu ngudn nhén lyc du lich dap tmg yéu cau hoat dong
kinh doanh du lich trén dia ban tinh. Hinh thanh d6i ngli lao dong du lich chuyén
nghiép, lanh nghé, tay nghé cao.

* Muc tiéu tong quat: bo phan “dén nam 2027”. B6 sung ndi dung “Phat
trién nguon nhan lyc du lich nham ting cwong ndng lwc cung eng san pham du
lich ciia doanh nghiép, thiic day manh mé thwong mai héa san pham du lich, gia
tang gia tri lao dong du lich, nang cao chat lwong san phcfm dich vu du lich,
ting gid tri gia tang va tang khd ndng canh tranh cia san phdm dich vu du
lich”.

* Muc tiéu cu thé: bién tap lai theo hudng bd sung chi tiéu cu thé vé sd
luong 16p dao tao, boi dudng, tap huan, s6 luong hoc vién tham du, s6 luong thu
hut, tuyen dung...du thao Pé an méi chiraty I¢ vé dao tao, bdi dudng mac du
co biéu Phu luc sé 3 vé du kién nhu ciu s6 luong lao dong du lich dap tmg yéu
cau giai doan dén nam 2030 nhung thiéu chi tiéu phan déu ndi dung nay de co
giai phap thu hut, tuyén dung ting sb lugng nhéan luc (Bén nam 2030 tong s6 lao
dong du lich la bao nhiéu nguoi, trong do lao dong truc tiép dat bao nhiéu
nguoi, lao dong gian tzep la bao nhzeu nguot. Ty I¢ lao dong phdn theo trinh do
dao tgo dai hoc, cao ddng, trung cdp, so cdp trong nganh dat bao nhiéu; bao
nhiéu, #y I¢ vé trinh dg ngoai ngir ...).

4. Phan bén. Nhiém vu va giai phap va nhu cau kinh phi thuc hién.

a) Nhiém vu va giai phap: nodi dung giai phap con viét chung chung,
dung lugng chua can dbi, dé nghi co quan chu tri ra soat, chinh stra, b sung
cac nhiém vu, giai phap bao dam diy du, toan dién, tranh trung Iap va co
trong tam. Nghién ciru diéu chinh theo huéng bao gém cac nhém nhiém vy,
giai phap chu yéu theo phan nhom sau:



5

1. Nhém nhiém vy, giai phap vé Ddy manh cong tdc tuyén truyén, nang
cao nhdn thirc vé phat trién nguon nhan lec du lich

Day manh cong t4c tuyén truyén, ning cao nhan thtrc va trach nhiém cua
cac cap chinh quyén, cac doanh nghi€p, don vi kinh doanh du lich va cong dong
dan cu vé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc du lich; phat hién va thu hit
nguon nhan luc co chit lugng; Kién toan va nang cao chét lugng do1 ngii can b9,
cong chire, vién chirc dap tmg duoc yéu cau to chirc, quan 1y cac hoat dong du
lich theo hudong chuyén nghiép, hi¢n dai, hiéu qua. Xay dung co ché, chinh sach
ho tro, khuyén khich phat trién nguén nhéan lyc du lich. Kiém tra, giam sat cac
hoat dong dao tao, boi dudng nguén nhan luc du lich.

2. Nhém nhiém vu Tang cwong sw lanh dao chi dao ciia cdp iy Pdng,
chinh quyén, sy phoi hop cua cdc ban, nganh, doan thé, cac doanh nghiép, cac
t6 chure chinh tri - xd hoi... trong qua trinh thyc hién Dé an.

3. Nhém nhiém vu, gidi phdp vé cong tdc dao tao, béi dudng (trong do sé
tich hop phan néi dung vé hinh thirc, chwong trinh dao tao, boi dudng tai muc I,
trang 12)

- Pa dang hoa hinh thirc d30 tao va bdi dudng ngudn nhan lyc du lich
(dao tao tap trung; boi dudng ngén han; dao tao bdi dudng, tap huin, hoc tap
kinh nghiém trong nudc va nudc ngoai, to chirc hdi thi k§ ning nghé, dao tao,
boi dudng vé ngoai ngir...); Nang cao chat lugng giang vién tai cac co sé dao
tao vé du lich; Pao tao boi dudng vé _chuyén mén, nghiép vu, cac ky nang cho
do1i ngti tham gia hoat dong du lich; t6 chirc ddo tao mdi; tu van, “hudng nghiép,
dinh huéng nghé du lich d6i véi hoc sinh; lién két, hop tac qudc té trong dao
tao...

- Bo sung giai phap tmg dung chuyén d6i s6 trong dio tao boi dudng, sb
hoa so6 liéu quan 1y nhan luc nganh du lich.
4. Nhém nhi¢ém vy, giai phdp tang cuwong xd hoi hoa trong viéc nang cao
chat lwong nhdn luc du lich
- Vai tro, trach nhiém, nhiém vu ddi véi Hiép hoi Du lich va cac doanh
nghi¢p du lich trén dia ban tinh.
- Cac giai phap khac (giai phap hd trg nang lyc doanh nghiép, tang cuong

hop tac trong nudc va quéc té dé phat trién ngudn nhan luc; xay dung co s¢ dir
liéu nguon nhan luc du lich cho doanh nghiép...)

b) Nhu cau kinh phi: trén co sé muc tiéu, giai phap tinh toan lai ngUOn
kinh phi, 1am r6 ndi dung chi va phéan chia co cau theo ngan sach nha nudc hd
tro (theo phan cap tinh, ngan sach céac huyén, thanh phd) va ngudn xa hoi hoa.

5. Tai phan Phan nim. To6 chirc thye hién

B6 sung nhiém vu vai tro ciia So Ké hoach va Pau tu, S& Thong tin va
Truyén thong, ciia Lién doan lao dong tinh, Poan thanh nién...
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Yéu cau S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich nghiém tic tlep thu day du céc
y kién tham gia tai cudc hop va néi dung tai Két luan nay; tiép tuc ra soat, bo

sung, chinh sira du thao P& an; hoan thién trudc ngay 10/6/2024 dé trinh phién
hop UBND tinh thang 6/2024./.

Noi nhén: TL. CHU TICH
- Cha tich, cac Pho Chu tich UBND tinh; K CH ANH VAN PHONG
- C4c TV theo GM s6 193/GM-UBND; a < .

- C, PVP UBND tinh, cac Phong:
KGVX, KT, THNC, TTTT;
- Luu: VT, KGVX (NNK).

Foang Xuan Dong
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