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TINH LANG SON Doc 1ap - Tw do - Hanh phc
S6: 94 /KH-UBND Lang Son, ngay 29 thdng 3 nam 2025
KE HOACH

Khiic phuc cc han ché nim 2024 va thyc hi¢n danh gid ning lyc canh tranh
cap sé, ban, nganh va UBND cap huyén (DDCI) nam 2025

Cin cir K& hoach s6 230/KH-UBND ngay 21/11/2021 cua UBND tinh vé to
chuc thyc hién Nghi quyét sb 43/NQ-TU, ngay 23/8/2021 cta Ban Chép hanh Pang
bo tinh vé cai thién moi truong dau tu, kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh
tinh Lang Son giai doan 2021-2025; trén co s két qua xép hang Chi s6 danh gia
nang lyc canh tranh cap so, ban, nganh va UBND cép huyén (DDCI) nim 2024 va
nhitng khuyén nghi caa Pon vi tu vin DDCI tai Hoi nghi cong bd két qua bo Chi sb
danh gia nang lyc canh tranh c&c s, ban, nganh va UBND cép huyén tinh Lang Son
nam 2024. UBND tinh xay dung ké hoach khic phuc cac han ché trong viéc trién
khai DDCI nam 2024 va ké hoach thuc hién nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Xac dinh rd c&c han ché, yéu kém va nguyén nhan dan dén viéc giam diém
Chi sd danh gia nang lyc canh tranh cip s, ban, nganh va UBND cap huyén
(DDCI) trong nam 2024; 1am rd nhiing van d& ma cong dong doanh nghiép trong
tinh da phan anh va kién nghi théng qua khao sat DDCIL. Dé xuat cac muc tiéu,
nhiém vu va giai phap cu thé nham cai thién cac tiéu chi dugc danh gia va nang
cao cac chi sé thanh phan, gop phan thyuc hién hiéu qua cac muc tiéu da dé ra tai
Nghi quyét s6 43-NQ/TU, ngay 23/8/2021 ciia Ban Chap hanh Bang b tinh.

- Tang cudng Y thuc, trach nhiém cua cac cap, cac nganh trong viéc thuc
hién nhiém vu lién quan dén céc chi sé DDCI; day manh trach nhiém trong cong
tac 1anh dao, chi dao, phat huy vai tro chu dong ciua nguoi ding dau cac co quan
trong viéc d6i moi va nang cao chat luong diéu hanh.

- Tiép tuc trién khai khao sat, danh gia nang luc diéu hanh cua céc so, ban,
nganh dua trén viéc thu thap y kién vé muc do hai long cia nha dau tu, doanh
nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh hoat dong trén dia ban tinh. Nghién ctru va dé
XUat CAC giai phap nham nang cao chi s6 nang luc canh tranh Cap tinh; khic phuc
nhitng han ché, ton tai va tao 1ap moi truong thuén loi, Cung cb niém tin, su dong
thuan va tham gia tich cuc caa cong dong doanh nghiép vao su phat trién kinh té -
xa hoi cua tinh.

2. Yéu cau

- Lam rd trach nhiém cua chinh quyén, dac biét 1a vai tro va trach nhiém
cia nguoi dimg dau cac so, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé trong
viéc thuc hién hiéu qua chi s6 DDCI nam 2024, dong thoi tap trung nang cao va
cai thién céac chi s6 DDCI trong nam 2025.



2

- Viéc trién khai bo chi s6 DDCI nam 2025 can dugc ra soat va chuan hoa
dua trén két qua danh gia DDCI nam 2024 va b sung, cai tién cac chi sé thanh
phan va tiéu chi danh gia. Két qua khao sat, diéu tra 1y y kién nam 2025 can dugc
tong hop, phan tich, danh gia day da, khach quan, minh bach; 1a co so khoa hoc dé
s&, ban, nganh cung cac co quan c6 lién quan tiép thu ¥ kién dong gop cua cong
ddng doanh nghlep dé dé ra cac giai phap thiét thuc, hiéu qua nhiam phat huy
nhitng wu diém va khac phyc nhing ton tai trong viéc nang cao chat 1u:0’ng diéu
hanh. N¢i dung khéo sat, diéu tra y kién phai tiép tuc dam bao 05 nguyén tic, bao
gom: (1) Thuc tién; (2) Kha thi; (3) Chinh xac; (4) Y nghia va (5) Bao mat.
Nghién ctu b sung thém nguyén tic (6) Cong bang va (7) Trung thyc.

I1. NHIEM VU, GIAI PHAP KHAC PHUC DDCI NAM 2024

Trén co s& nhitng két qua da dat dugc va cac han ché, khé khan trong qua
trinh trién khai DDCI nim 2024 cung voi cac phan tich va khuyén nghi caa Pon
vi tu van DDCI, cac co quan, don vi tap trung cao d6 khic phuc nhitng han ché
con ton tai trong nam 2024, ddng thoi trién khai thuc hién hiéu qua cac nhiém vu
trong tam sau:

1. Thu trudng c4c s, ban, nganh va Cha tich UBND cac huyén, thanh phé
can day manh viéc doi méi va nang cao chat luong cong tac lanh dao, chi dao,
diéu hanh trong thyc hién nhiém vu cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, nang
cao nang lyc canh tranh cia don vi minh, dong thoi gop phan nang cao nang luc
canh tranh chung cua tinh. Can bao dam tinh dong bo, théng nhat gitra cac nganh,
linh vuc; chit dong chi dao, ra soét va khac phuc kip thoi c4c ton tai, han ché trong
pham vi quan ly ctia nganh, dia phuong.

2. C4c sd, ban, nganh thudc déi tuong danh gia Chi s6 DDCI 2024 khan
treong, chit dong hoan thanh ban hanh Ké hoach khic phuc va cai thién Chi s6
nang luc canh tranh cap so, ban, nganh (DDCI) trudc 10/4/2025; tiép tuc ting
cudng cdng tac tuyén truyén, dam bao cong khai, minh bach théng tin vé noi dung
khao sét chi s6 DDCI dén toan thé can b, cong chirc, vién chiic, cong ddng doanh
nghiép va ngU:OI dan trong tinh dé ting cuong y thic tham gia khao sat va bao dam
cung cap cac thong tin trung thyc, phu hop vai tinh hinh thuc té cua don vi noi
riéng va tinh néi chung. UBND céc huyén, thanh phé can chu dong to chic céc
chuong trinh ddi thoai, 1am viéc véi doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh trén
dia ban dé kip thoi giai quyét cac kho khin, vudng mac trong pham vi tham
quyén; cac chuong trinh ddi thoai can dam bao thuc chat, ¢ su tham gia cua cac
don vi chtrc nang lién quan, nham dwa ra giai phap cu thé, hiéu qua, tao thuan loi
t6i da cho doanh nghiép; dong thoi can cam két theo doi, giam séat két qua xua ly
cac van dé da duoc doanh nghiép phan anh.

3. Céc sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd can ting cudng cong
tac kiém tra, giam sat thuong xuyén viéc thuc thi cong vu caa can bo, cong chuc,
vién chic c6 lién quan dén doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh, bao dam sy
hiéu luc, hiéu qua cua cac quy dinh, chinh sach; ra soét cac cong tac tuyén truyén
phap 1y dén tirng doanh nghiép; tiép tuc ra soat, cat giam va don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh ndi bo dé giam thiéu ganh ning cho doanh nghiép.
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4. Theo Phu luc vé Phan tich cac CSTP gidm diém ciia DDCI 2024 toan
tinh Lang Son do Pon vi tw van DDCI téng hep, phan tich, khuyén nghi: Cac
s&, ban, nganh, UBND céc huyén, thanh phd nghiém tic nghién ciu, thuc hién va
tiép tuc dua ra cac giai phap thiét thuc, hiéu qua phu hop véi don vi cling véi cac
nhiém vy UBND tinh d3 chi dao tai Cong van sé 54/UBND-KT ngay 13/01/2025
vé viéc trién khai thuc hién cac khuyén nghi cua Pon vi tu van DDCI tai Hoi nghi
cong bd Bo chi s6 DDCI nam 2024.

5. Cac don vi trong nhdm cudi caa bang xép hang DDCI nam 2024 (06 don
vi xép cudi bang cua 2 khbi/cac don vi c6 chirc ning twong duong sau khi di hop
nhat) chu dong phéi hop véi don vi tu van DDCI va S Tai chinh khan truong tap
huén dé phan tich, trao doi, danh gia nhitng ton tai, han ché trong nam 2024 va xay
dung ké hoach khac phuc nhiing chi so thanh phan con han ché, dé ra cac muc
tiéu, nhiém vu giai phap dé cai thien trong nam 2025 (doi véi don vi cdp huyén
can tinh dén cac giai phdp dé viec chuyén tiép nhiém vy cho Cap co so trong qua
trinh theec hién chi truong sap xép don vi hanh chinh cuia cdp c6 thdam quyén);
riéng véi khéi sa, ban, nganh, céc giai phap cai thién phai dugc dat trén nhi¢m vu
va phuong huéng cua cac don vi sau sap xép hop nhat dé dam bao tinh phi hop va
dat dugc muyc tiéu 02 trong 01: vira cai thién, vira phat trién; dua nhiém vy cai
thién chi s6 DDCI vao nhiém vu trong tm ctia don vi trong nim 2025.

6. Cac co quan truyén thdng cua tinh (Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
Bé4o Lang Son) phéi hop chit ché véi cac co quan lién quan thyc hién tuyén truyén
Ké hoach dé thuc ¢y manh mé tinh than cai thién moéi truong dau tu kinh doanh
va phét trién bén viing cua tinh; Trung tdm Xuc tién Pau tu, Thuong mai va Du
lich tinh nghién ctru phuong 4n tuyén truyén, cung cap thong tin cac chuong trinh
hd tro va toa dam dén t6i da doanh nghiép dé dam bao quyén loi cho doanh nghiép
trén toan tinh.

7. Thanh tra tinh ting cudng phéi hop giita cac co quan, don vi dé ra soat,
théng nhat ké hoach thanh tra, kiém tra doanh nghiép, nham loai bo tinh trang
chdng chéo, tring lap vé noi dung, giam thiéu tdi da phién ha cho doanh nghiép;
nghién ctru phuong 4n tuyén truyén ¢am bao doanh nghiép c6 nhan thire ding din
vé ¥ nghia, ndi dung va don vi tién hanh thanh tra. Tham muu cho UBND tinh chan
chinh hoat dong thanh tra, kiém tra ddi véi doanh nghiép nham giam thiéu sb luong
cudc thanh tra, kiém tra nhung nang cao chat luong giam sat mot cach toi wu.

8. Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh chu dong phéi hop véi céc so,
ban, nganh, co quan lién quan huéng dan tryc tiép cho doanh nghiép vé thu tuc
hanh chinh, cung cip mau hé so d6i vai cac tha tuc hanh chinh thuc hién tai Trung
tam, cung cdp mau ho so, hd tro giai dap thac mac, kip thoi xa ly cac phan anh,
kién nghi ciia doanh nghiép; bén canh d6, xay dung va trién khai cac kénh hd tro
truc tuyén, duong day néng tu van, nham gidp doanh nghiép thuan tién hon trong
viéc tiép can thdng tin, thuc hién thu tuc hanh chinh va giai quyét cac van dé phat
sinh. Tuyén truyén t6i cac doanh nghiép thuc hién cac thu tuc hanh chinh cong chinh
thdng, giam thiéu rai ro vé céc chi phi khéng chinh thic tir cac don vi dich vu bén
ngoai, khdng thudc hé thong hanh chinh cong.



4

9. Ngan hang Nha nudc Chi nhanh khu vuc V, Chi cuc Thué khu vuc VI,
Chi cuc Hai quan khu vuc VI, Bao hiém x4 hoi khu vuc X theo chiic ning, nhiém
vu: chi dao cac phong, don vi, bd phan truc thudc trén dia ban tinh Lang Son tiép
tuc cit giam thu tuc hanh chinh, hd trg doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh;
kip thoi giai quyét cac kién nghi, thao g& kho khan cho doanh nghi¢p trong qua
trinh hoat d6ng nham gop phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh vi sy phéat
trién caa doanh nghiép va phéat trién kinh té - xa hoi cua tinh.

10. Bé nghi Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac Hoi, Chi hoi doanh nghiép,
Lién minh Hop tac x4 tinh ting cudng vai trd cau noi, kip thoi thong tin dén doanh
nghiép, hop tac xa cac chinh sach, giai phap cua tinh, ddng thoi thu thap v kién,
kién nghi cua céc to chirc dé phan anh véi cac co quan chirc nang; t6 churc cac dién
dan, hoi thao dé doanh nghiép, hop tac xa duoc chia sé, trao d6i théng tin, giai dap
thic mac, tir d6 nang cao nhan, tao su dong thuan va sy tham gia tich cuc cua cong
d6ng doanh nghiép trong viéc cai thién moi truong dau tu kinh doanh cia tinh; xay
dung thém cac kénh thong tin lién lac hiéu qua, thuong xuyén cap nhat thong tin vé
cac chinh sach, quy dinh méi, ting cuong hd trg doanh nghiép, hop tac xa trong
viéc tiép can thong tin, giai quyét thu tuc hanh chinh, tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép, hop tac xa hoat dong san xuat kinh doanh.

I11. KE HOACH THUC HIEN DDCI NAM 2025

1. Noi dung thwc hién

1.1 Hoat déng tuyén truyén va tap hudn két qud DDCI

S& Tai chinh cha tri, phdi hop véi Pon vi tu van dua trén két qua phan tich
DDCI niam 2024 1ap ké hoach va khuyén nghi cai cach véi cac don vi trong diém
cua tinh (du kién tép trung cac don vi trong nhom cudi cua bang xép hang). Tap
huan, phan tich két qua thuc hién DDCI nam 2024 cho mot sé don vi xép cudi
bang xép hang ca hai khi.

1.2 Pham vi khdo sat DDCI

- Céc doanh nghiép dang hoat dong san xuat, kinh doanh, trién khai dau tu
du an trén dia ban tinh; cac hop tac xa, ho kinh doanh cé thé trén dia ban tinh;

- Mot sé doanh nghiép ngoai tinh dang thwc hién hoat dong xuét nhap khau
trén dia ban tinh co6 twong tac vdi cac don vi;

- S6 lwong phiéu phét ra toi thicu: 5.500 phiéu khao sét doanh nghiép, hop
tdc x&, ho kinh doanh cé thé trén dia ban tinh. Trong d6 bao gom cac doanh
nghiép, hop tac x&, ho kinh doanh c¢6 tuwong tac véi co quan duge danh gia DDCI.
Lua chon thém phan nhom cac doanh nghiép mei thanh 1ap trong 3 nam 2023,
2024, 2025. So6 luong phieu thu ve du kien trén 2.500 phicu.

1.3 Péi twong khdo sat DDCI

Du kién gém 19 sé, ban, nganh gom:

- Pdi tugng danh gia gom 15 So, ban, nganh trong tinh: 15 don vi: (1) So Tai
chinh, (2) S& Xay dung, (3) So Cong Thuong, (4) So Nong nghiép va Moi truong, (5)
S¢ Tu phap, (6) S¢ Van hoa, The thao va Du lich, (7) S¢ Giao duc va Pao tao, (8) S¢
Y t&, (9) S Khoa hoc va Cong nghé, (10) S¢ Noi vu, (11) S6 Ngoai vu (12) Ban
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Quan Iy Khu kinh té cira khau Dong Pang - Lang Son, (13) Thanh tra tinh, (14) Toa &n
nhan dén tinh, (15) Cong an tinh.

- Xem xét nghién ctru dénh gia doi v6i viéc trien khai nhiém vu ciia 04 Co quan
nganh doc thuc hién chirc nang, nhiém vu tai dia ban tinh Lang Son: (1) Chi cuc Thué
khu vuc VI, (2) Chi cuc Hai quan khu vuc VI; (3) Bao hiém xa hoi khu vuc 1X, (4)
Ngén hang Nha nudc Chi nhanh khu vuc V.

1.4. Ngi dung khdo sdt, diéu tra ldy Y kién va phwong dn tinh diém xép hang

- Céc chi s6 thanh phan cia DDCI tinh Lang Son nam 2025, bao gom: (1)
Tinh minh bach va tiep can thong tin; (2) Chi phi thoi gian; (3) Chi phi khong
chinh thuc; (4) Canh tranh binh dang; (5) Ho trg doanh nghiép; (6) Tinh nang

dong va hiéu luc cua hé thong; (7) Thiét ché phap ly; (8) Vai tro nguoi ding dau;
(9) Ung dung cong nghé théng tin, chuyén doi so.

- Str dung cau hoi mé dé tlep thu y kién dong gop cua doanh nghiép, hop tac
x4, ho kinh doanh c4 thé tor do dé Xua'[ kién nghi cac giai phap vé cai thién quy
trinh va thai do cua cac cap chinh quyén thugc tinh trong giai quyét tha tuc hanh
chinh gép phan thuan lgi hda méi trudng dau tu, kinh doanh.

- Phuong 4n tinh diém xép hang DDCI: nhdm dam béo tinh so sanh gitra
DDCI ndm 2025 véi DDCI ném tru6e, phuong an tinh diém xép hang DDCI nam
2025 ap dung phuong phap chuan hoéa thang diém 10 twong dong vai PCI.

- Tiép tuc duy tri khao sat dinh tinh nhdm 1am r6 cac van dé birc xtic va khé
khan cap thiet cua doanh nghiép lam co s¢ d€ uu tién hoa 1§ trinh doi thoali, hanh
dong ho tro doanh nghiép.

1.5 Phwong phdp khdo séat

Piéu tra, khao sét két hop sir dung nhiéu phuong phap phu hop, hiéu qua, bao
gom: khao sét bang thu tin qua duong buu dién; khao sat truc tuyén bang hé théng
khao sat truc tuyén; khao sat truc tiép tai tru s& doanh nghiép; quan sat thyuc dia voi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh, B6 phan mot ctra cac cap.

1.6. Thoi gian, tién dé thuc hign

- Hén heét thang 05/2025: tap huan, phan tich két qua thuc hién DDCI nim
2024 cho mot so don vi xep cuoi bang xep hang ca hai khoi; huéng dan cac co
quan, don vi xay dung, trien khai hoat dong DDCI nam 2025.

- Thang 6,7,8/2025: thuc hién,céc quy trinh d4u thau, lya chon don vi tu van
(sé thuc hién sau khi hoan thanh sap >,<ép to chgz’c b may cdaqhé théng chinh tri,
trong do co6 dinh huwong sap nhap mot so don vi cap tinh, khéng té chuc cap huyén).

- Thang 9,10/2025: ra soat, danh gia Bo chi s6 DDCI; hiéu chinh bd cong
cu khao sat; dieu chinh, bo sung, cap nhat ngi dung bang hoi. Cap nhat co s¢ dir
liéu doanh nghiép, xac minh thong tin thu tin va lién lac ciia doanh nghiép, hoan
thién danh sach khao sat.

- Thang 10,11/2025: thuc hién khao sét.

- Tir thang 12/2025: hoan thanh khao sat, nhap liu, lam sach va phan tich
dir liéu, viét bao céo.
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- Truéc ngay 31/12/2025: hoan thién bao céo cudi cling va xem xét to chic
cong bo két qua DDCI nam 2025.

2. To chic thuc hién

2.1. Pon vi chi tri theee hign: Trung tdm Xc tién Pdu tw, Thwong mai va
Du lich tinh Lang Son

- Chu dong theo ddi, nghién ctu tinh hinh thuc ‘hiénq Két luan sb 127-
KL/TW, ngay 28/02/2025 cua Bo Chinh tri, Ban Bi thu v€ trien khai nghién ctw,
dé xuat tlep tuc sap Xep t6 chuc bo may cua hé thdng chinh tri, trong d6 c6 dinh
huéng sap nhap mot sé don vi cap tinh, khéng té chirc cap huyén.

- Pé xuét phuong an t6 chic trién khai danh gia DDCI trong nam 2025 sau
khi c6 phuong an sap xép don vi hanh chinh, bao gom céc ngi dung:

+ T6 chuc lya chon nha thau tu van DDCI dam bao theo dung quy dinh.
Hop dong vai don vi tu van dé xay dung phuong an danh gia bo chi s6 va tiéu chi
danh gia; mau phiéu khao sat, phuong an khao sat, phuwong an tinh diém tir cac
ngudn dit liéu dé danh gia DDCI.

+ Chu tri, phéi hop vai cac co quan lién quan tiép tuc cap nhat va dang tai
bo cau hoi vé DDCI, cam nang DDCI trén trang chuyén muc cua cac co quan
trong tinh va trién khai cac noi dung truyén thdng khac lién quan.

+ Chua dong phdi hop véi don vi tu van va cac co quan lién quan tiép tuc
nghién ctu, cai tién phuong phap danh gia, xay dung bang hoi theo huéng ngén
gon, don gian, d& hiéu, dam bao noi dung Bo chi sé DDCI nam 2025 hiéu qua,
thiét thue hon, phan anh phu hop véi linh vuc duoc danh gia.

2.2. S¢ Tai chinh

- Chu tri, phdi hop v&i Pon vi tu van dua trén két qua phan tich DDCI nam
2024 1ap ke hoach va khuyén nghi cai céch véi cac don vi trong diém cia tinh
(du Kkién tap trung cac don vi trong nhom cudi cua bang xép hang), tap hUan
phan tich két qua thuc hién DDCI ndm 2024 cho mot s6 don vi nhém cudi cua
bang xép hang va don vi ¢6 nhu cau.

- Tham muu UBND tinh quyét dinh chuyen giao kinh phi thyc hién Bo chi
s6 DDCI nam 2025 sang Trung tam Xic tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh
Lang Son dam bao quy dinh, tién do.

- Chui dong tham muu, dé xuat UBND tinh xem xét sua d6i Ké hoach trién
khai DDCI nam 2025 sau khi hoan thanh viéc sap xép don vi hanh chinh cua Cap
c6 tham quyen (cac giai phap aé chuyen tiép nhiém vu ciia UBND cdp huyén vé
cho chinh quyen cdp co s¢ khi sdp xép don vi hanh chinh theo quy dinh, hwong
ddn cua cap tham quyen).

2.3. C4c sé, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phé

- Chu d@ngqphéi hop véi S¢ Tai chinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh xay
du;ng ké hoach 'grién khai nhiém vu da dat ra. Pho bién, quan triét viéc thuc hién
Ké hoach nay dén cac phong, ban chuyén mon va cac don vi truc thudc.
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- Chu dong day manh tuyén truyén thong tin vé nd luc cai thién Bo chi s6

DDCI caa don vi trén cac phuong tién truyén thong (website ctua don vi, dai, bao, tap

chi) tao thém niém tin cho doanh nghiép vé méi trudng dau tu, kinh doanh cua tinh.

- C4c s0, ban nganh va cac co quan lién quan: cung cap danh sach va dir
liéu bao gdm cac thong tin va lién hé cua cac doanh nghiép, hop tac x&, ho kinh
doanh theo linh vuc, dia ban quan Iy trong qua trinh trién khai d4nh gia DDCI nam
2024.

- Cac co quan truyén thong cua tinh (Pai Phat thanh va Truyén hinh tinh,
B4o Lang Son): thuc hién thuong xuyén cac phong su, bai viét, chuyén dé vé
DDCI. Trong giai doan tap huan két qua DDCI: lya chon cac co quan trién khai
hiéu qua dé tuyén truyen tao dong luc cai cach; trong giai doan khao sat, danh gia:
duy tri véi tan suat phd hop cac chuong trinh truyén théng DDCI van dong to
chtec, cong dong doanh nghiép tich cuc tham gia khao sat; trong giai doan cong bd
két qua DDCI: ding cac bai viét, video y kién chuyén gia vé qua trinh va két qua
DDCI Lang Son nim 2025 ciing nhu tac dong tir céng tac cai cach dén cai thién
moi trudng dau tu kinh doanh va mutrc 6 hai 16ng caa doanh nghiép.

- Hiép hoi Doanh nghiép tinh phéi hop véi co quan chu tri DDCI ndm 2025
trong viéc gop ¥ va hoan thién phiéu khao sat va cac noi dung lién quan dam bao
trién khai hiéu qua qua trinh danh gia DDCI nam 2025.

2.4. Pon vi tw van DDCI

Phéi hop véi So Tai chinh 1ap ké hoach va khuyén nghi cai cach véi cc
don vi trong diém cua tinh (du kién tap trung cac don vi trong nhém cubi cua
bang xép hang). Chuyén giao toan bo dir liéu c6 lién quan theo hop dong cho co
quan cha tri thuc hién DDCI.

UBND tinh yéu ciu cac co quan, don vi té chirc thuc hién nghiém tdc va c6
hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Tinh ty; KT. CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh; PO CHU TICH

- Thuong truc Pang ity UBND tinh;
- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam tinh;
- Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh;
- Cac co quan nganh doc tai tinh;
- Trung tdm Xic tién PTTMDL tinh;
- Trung tdm PVHCC tinh;
- UBND cac huyén, thanh phé;
- Hi¢p hoi DN tinh, Lién minh HTX tinh,
cac Hoi doanh nghiép tinh; Pon vi tu van DDCI,
- Bao Lang Son, Pai PT-TH tinh;
- C, PVP UBND tinh, cac phong CV, TT TT,;
- Luu: VT, KTTH(VTD).

Doan Thanh Son
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Phu luc

PHAN TICH CAC CHI SO THANH PHAN GIAM DIEM DDCI 2024
TOANTINH LANG SON

1. Phan tich cac chi sb thanh phan giam diém DDCI Lang Son 2024

Nam 2024, diém DDCI 2024 toan tinh Lang Son dat 71,41 diém, ghi nhan
giam 4,59 diém so véi nam 2023 (ndm 2023 dat 76 diém). Biém trung vi caa khdi
cap huyén nim 2024 1a 65,71 diém, ghi nhan giam 10,58 diém so v&i nam 2023
(nim 2023 dat 76,29 diém). Diém trung vi cua khdi sa, ban, nganh tinh nim 2024
1a 77,11 diém, ghi nhan giam 3,92 diém so v&i nim 2023 (ndm 2023 dat 81,03
diém). Viéc giam diém nay 1a do DDCI 2024 trién khai dua vao b tiéu chi cap
nhat bang viéc bo di cac cau hoi di cii, trang 1ap, thiéu tinh danh gia tap trung,
thay thé bang cac cau hoi méi, thyuc tién, ngén gon nhung ¢6 tinh do lwong cao,
dong thoi, thay doi céc trong s6* CSTP (5%, 10%, 15%) trong tong diém xép hang
DDCI cua khéi s, ban, nganh (SBN) va khéi cép huyén, véi trong s6 cao dugc ap
cho nhitng chi sb thanh phan c6 tac dong 16n va can cai thién nhiéu dén viéc diéu
hanh, thé hign quyét tam cia UBND tinh trong viéc cai thién moi truong dau tu
kinh doanh tinh trong nhimg nam tlep theo, dong thoi, dam bao twong thich cao
nhat voi chi sé PCI, tir 6, cung cap mot goc nhin mai cho viéc danh gia DDCI
nam nay.

Chi s6 DDCI 2024 cua toan tinh Lang Son bao gdm 10 chi s thanh phan
chinh, 1a su téng hop két qua tir 2.094 phiéu phan hoi tong hop danh gia cho 36
don vi, gom 25 SBN va 11 UBND huyén, thanh phd, bao gom: (1) Tinh minh
bach va tiép can thdng tin; (2) Chi phi thoi gian; (3) Chi phi khong chinh thic; (4)
Canh tranh binh dang; (5) H6 tro doanh nghiép; (6) Tinh ndng dong va hi¢u luc;
(7) Vai trd cua nguoi dung dau; (8) Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty; ©) Ung
dung céng nghé thong tin; va (10) Tiép can dat dai, 6n dinh trong sir dung dat vao
moi truong.

Hinh 01. So sanh diém CSTP 2024 va 2023

-
o

7,71

718 7 300 7 495
6,550
5 78

Canh tranh  Tiép can d&t Chi phi khéng Thiét ch& phdp Thh ning Tinh minh bach H& trg doanh  Chi phl théi  Vaitrd ngudi
binh dang dai, 6n dinh  chinh thife Iy vdanninh ddngvahiéu  vatiép can nghiép gian dirng dau
trong s dung trat tur e théng tin
ddat va mai
trudng

o v N 0w

m2023 m2024

Hinh 01 minh hoa so sanh diém s6 09/10? CSTP DDCI toan tinh cia nim
2024 v6i ndm 2023, qua do6 co thé thay:

IDDCI Lang Son 2023 ap dung phuong phap trong sb binh quan véi mdi CSTP c¢6 trong sé bang nhau 1a 12,5%
2Khéng ap dung véi CSTP Ung dung Cong nghé thong tin vi khong c6 CSTP trong danh gia DDCI 2023
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- C6 01/09 CSTP c6 mirc cai thién diém ting 1a CSTP: Tiép can dat dai, 6n
dinh trong st dung dat va méi truong; (6,55 diém; tang 0,77 diém).

- C6 08/09 CSTP c6 muc cai thién diém giam 1a CSTP: Canh tranh binh dang
(6,36 diém; Giam 0,82 diém), Chi phi khéng chinh thuc (6,72 diém; Giam 0,72
diém), Thiét ché phap Iy va an ninh trat ty (7,04 diém; Giam 2,06 diém), Tinh
ning dong va hiéu luc (7,13 diém; Giam 1.04 diém), Tinh minh bach va tiép can
thong tin (7,34 diém; Giam 0,88 diém), Hd tro doanh nghiép (7,39 diém; Giam
0,25 diém), Chi phi thoi gian (7,50 diém; Giam 0,22 diém) va Vai trd ngudi dang
dau (8,15 diém; Giam 1,22 diém).

Ngoai trir CSTP Vai trd ngudi ding dau van dat mic diém trén 08 diém va
dung dau trong xép hang diém cac CSTP toan tinh nim 2024 va CSTP Tinh ning
dong va hiéu luc maéi duoc ap dung danh gia trén toan tinh nam 2024, 06 CSTP
giam diém trén toan tinh con lai, ghi nhan mot sé sy khac biét giita khéi cép
UBND huyén va khbi SBN, cu thé nhu sau:

- C6 01/09 CSTP ghi nhan ting diém véi khdi UBND cap huyén nhung ghi
nhan giam diém d6i voi khdi SBN: CSTP Canh tranh binh dang;

- C6 02/09 CSTP ghi nhan giam diém véi khéi cap UBND huyén nhung ghi
nhan ting diém do6i véi khdi SBN: CSTP Hb trg doanh nghiép, Chi phi thoi gian;

- C6 03/09 CSTP giam diém trén toan tinh ¢ ca hai khéi UBND cip huyén
va khbi SBN: CSTP Chi phi khong chinh thiic; Thiét ché phap Iy va an ninh trat
ty; va Tinh minh bach va tiép can thong tin.

2. Phan tich cac nguyén nhan giam diém CSTP DDCI Lang Son 2024

Poi véi CSTP tinh minh bach va tiép can thong tin, ghi nhan Tinh minh
bach va tiép can thdng tin caa Khdi SBN dang duy tri mot nén moéng tot dé phat
trién vuot bac trong giai doan 2021-2024 con Khéi HTP can phai duoc cai thién
quyét liét hon. Cac phan tich tiéu chi danh gia toan tinh dwoc ghi nhan tir cong
d6ng DN vé mirc do d& dang tiép can thong tin trén toan tinh Lang Son 1a cao
(trén 90% DN danh gia tt), mirc d6 minh bach thdng tin trén toan tinh 1 rat cao
(trén 95% DN déanh gia t6t) va thai d6 huong dan cua cac can bo tai co quan hanh
chinh 13 r6 rang, ddy du va nhiét tinh muc rat cao (trén 95%). Tuy nhién, nguyén
nhan giam diém dén tir 02 hién tugng chinh, cy thé: (1) Cong dong DN danh gia
murc do dé dang trong tiép can thong tin tir khéi HTP (tir 82,66% dén 89,07%) la
thap hon tir khoi SBN (tir 90,64% dén 94,16%); va (2) Ty 1& DN cho rang can c6
“mdi quan hé” dé c6 thé tiép can duoc tai liéu théng cua khdi HTP 1a 21,14% con
khdi SBN 1a 12,39%. Can c6 cac phuong an cu thé dé cai thién nhan dinh nay tur
phia cong d6ng DN.

Poi véi CSTP chi phi thei gian, ghi nhan khdi SBN da va dang tién hanh
cac cai cach hanh chinh hiéu qua lam chi phi thoi gian caa DN khi lam viéc vai
SBN giam dang ké con dbi vai khdi HTP can tiép tuc ra soat cac hoat dong cai
cach hanh chinh dé thiic day giam thiéu chi phi thoi gian cho DN. Cac phan tich
tiéu chi danh gia toan tinh dwoc ghi nhan tir cong ddng DN cho thay nhiéu danh
gia cao vé chit lugng giai quyét thu tuc hanh chinh. Bén canh do, khong thay hoac
it thay hién tugng dun day cong viéc phai giai quyét va cac ganh nang vé thanh
tra, kiém tra c6 dau hiéu giam bdt dang ké (véi trén 90% DN danh gia tich cuc).
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Tuy nhién, nguyén nhan giam diém dén tir mot s6 cac hién tuong cu thé sau: (1)
Ty 1é DN danh gia thoi gian giai quyét cong viéc thu tuc hanh chinh sém hon hoic
dung theo gidy hen 1a chua cao (18,79% DN danh gia ddi véi khéi HTP va
75,56% DN danh gia ddi vai khéi SBN); (2) Van con hién tuong phai di lai nhiéu
lan dé hoan tat tha tuc hanh chinh, hién tugng nay xuat hién ¢ khdi HTP nhiéu hon
SBN; va (3) Ddi véi khdi HTP, 58,12% DN nhan dinh néi dung thanh tra, kiém tra
khong bi chdng chéo/ tring lap, tic 1a hon 40% DN van cam thy chua hai 1ong
Vvéi cac noi dung thanh tra, kiém tra, day cling 1a nguyén nhan chinh kéo theo su
giam diém caa CSTP nay.

Déi véi CSTP chi phi khéng chinh thic, ghi nhan giam diém trén toan tinh
d6i véi ca hai khdi HTP va SBN. Cac phan tich tiéu chi danh gia toan tinh duoc
ghi nhan tir cong déng DN cho thay diém tich cuc 1a trén 90% DN danh gia
khoang phan tram trong tong thu nhap cua Pon vi phai bo ra dé chi tra cac khoan
chi phi khéng chinh thirc cho can bd dia phuong 1a khong phai chi tra hoac khong
chi tra nhung khong dang ké. Ngoai ra, trén 90% DN khang dinh khong phai dua
qua hay cac chi phi khong chinh thac khac cho can bo thanh/kiém tra trong céc
dot thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, nguyén nhan giam diém chinh caa CSTP nay
duoc xac dinh 1a do cong dong DN van cho rang khi thuc hién cac tha tuc hanh
chinh hoic céc cong viéc lién quan dén chinh quyén dia phuong hoic cac co quan
ban nganh van phai tra cac chi phi khéng chinh thac vi ty I1é DN cho rang céac chi
phi nay c6 xu huéng giam nhe hodc khong phai tra 1a 54,69% ddi vai khoi SBN va
41,86% db6i véi khdi HTP, tac 1a van con xap xi mot nira DN tham gia danh gia
van chiu ap luc tir cac chi phi khong chinh thic trong nam 2024.

Poi véi CSTP canh tranh binh dang, ghi nhan tir phia cong dong DN dbi
véi khdi HTP 14 rat tich cuc khi xu huéng canh tranh binh dang caa khéi cang
ngdy cang ting rd rét trong giai doan 2021-2024 con dbi voi khdi SBN thi danh
gia cua cong dong DN lai cho thay su binh ding trong méi trudong canh tranh co
dau hiéu giam. Cac phén tich tiéu chi danh gia toan tinh cho thay trén 93% DN ghi
nhan sy binh dang gidi trong canh tranh, dong thoi, trén 90% DN ghi nhan khéng
thay hoac it pho bién hién tuong wu ai, wu tién va/hoic phan biét déi XU gitra Cac
DN. Tuy nhién, nguyén nhan giam diém chinh ctia CSTP nay chu yéu dén tir nhan
dinh cia DN cho riang su quan tdm cua SBN/HTP dén DN la ty 18 thuén hay phu
thudc vao quy mé dong gop cua DN cho co quan nha nudce. Viée nay can phai cai
thién thong qua truyen thong dé DN thau hiéu va c6 nhiing nhan dinh chuan muc
hon, dac biét khdi SBN.

Dai véi CSTP hé tro doanh nghiép, khdi SBN ¢ xu huéng phat trién lién
tuc cong tac ndy va dugc cong dong DN ghi nhan tang déu trong giai doan 2021-
2024 con d6i vai khdi HTP, cong tac hd trg DN ciing duoc danh gia tich cuc
nhung chua toan dién va thiéu dong déu trén dia ban cac huyén va thanh phé. Céac
phan tich tiéu chi danh gia toan tinh cho thay nhitng diém noi bat sau: Viéc truyén
thong va giao tiép trong cong tac hd trg DN trén toan tinh duoc danh gia cao (trén
90% danh gia tot); Noi dung va chat luong cac chuong trinh hd trg va ddi thoai
dugc danh gia cao va hiéu qua (trén 90% danh gia tét); Cong tac giai quyét Kién
nghi cua DN ciing dugc ghi nhan ¢ muc tich cuc (trén 90% danh gia t6t). Tuy
nhién, nguyén nhan giam diém cia CSTP dang bi vudng mac & cong tac giao tiép
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véi DN, cu thé, chi khoang 60% DN ghi nhan c6 duoc mai hoac théng bao tham
gia cac chuong trinh hd trg DN (tdp huan, phd bién, huéng dan, trién khai cac chu
truong, chinh sach méi,...) va déi thoai con lai khoang 40% DN phan nan khong
dugc dam bao quyén loi nay. Can ra soat cong tac lién hé moi va gui gidy moi cho
DN dé dam bao cong ¢6ng DN trén toan tinh duoc hudng cac loi ich tuong dong.

DPéi véi CSTP Thiét ché phap Iy va an ninh trdt ti, ghi nhan tir cong dong
DN cho thay thiét ché phép Iy va an ninh trat tu tai dia phuong van chua dat hiéu
qua t6i wu dam bao hd tro hoat dong san xuat kinh doanh nhu DN mong doi tai
cdc HTP con ddi véi khdi SBN thi can tiép tuc cung cap thém cac chinh sach ho
tro vé thiét ché phap 1y dé gilp DN an tam san xuat kinh doanh. Céc phan tich tiéu
chi danh gia toan tinh cho thay van de thiét ché phéap 1y da phan duoc ghi nhan tét
(trén 90%). Tuy nhién, cac van dé vé an ninh trat ty tai dia phuong théng qua cam
nhan cia DN can nhidu cai thién. Khoang 50% ty 1é DN dang cho rang phai tra chi
phi cho cac hoat dong bao ké hoic hd trg xa hoi phi chinh thitc dé duoc yén 6n san
xuat kinh doanh va van c6 phé bién cac hién tuong, hoat dong bao ké hoic hd trg
x& hoi phi chinh thirc trén dia ban. Pay ciing 1a nguyén nhan chinh dan dén giam
diém CSTP nay.

Déi véi CSTP Tiép cdn dat dai, 6n dinh trong si dung ddt va méi truong, ghi
nhan tir cong dong DN cho thiy mirc d6 on dinh trong sir dung dat 1a tich cuc trén
dia ban toan tinh, ngoai ra, giai phdng mat bang co tin hién théa dang, dong thoi,
viéc sir dung mai truong cua khéi HTP nhan duoc cac phan hai rat tich cuc tir cong
dong DN. Tuy nhién, dé tiép tuc cai thién diém cua CSTP nay, cac phan tich tiéu
chi danh gia trén toan tinh van ghi nhan mot s6 diém can luu y: (1) Viéc tiép can
maé rong mat bang kinh doanh san xuat hién nay van duoc cho 1a kho khian (35,26%
DN danh gi4); (2) Gia thué mat bang san xuat, kinh doanh c6 hién tuong ting nhanh
trong nim 2024 trén dia ban toan tinh; (3) DN van dang gip khé khin khi thyc hién
c4c thu tuc hanh chinh lién quan dén tha tuc dat dai tai dja phuong va (4) c6 41,05%
DN tham gia danh gia bay t6 khong hai 10ng vi thoi han giai quyét ho so dat dai
thudng dai hon so vai thoi han niém yét hodc vin ban quy dinh.

3. Khuyén nghi phwong hwéng khic phuc
Dua trén phan tich nguyén nhan giam diém cac CSTP cua DDCI Lang Son

2024, dudi day la cac khuyén nghi phuong hudéng cu thé nham khac phyc va cai
thién cac chi s nay trong cac nam tiép theo:

- Tinh minh bach va tiép can théng tin: (1)Tang cuong minh bach thdng tin
thong qua trién khai cong théng tin truc tuyen than thién, dé truy cap, dam bao
moi DN c¢6 thé tiép can thong tin ma khong can dén "méi quan hé"; (2)Pao tao
nhan sunham nang cao nang luc va thai do phuc vu cta can bo, dic biét tai cp
huyén, thong qua cac khoa dao tao chuyén sau vé minh bach va huéng dan thong
tin; dong thoi (3) Cai tién quy trinh: Céng khai, minh bach céc quy trinh thu tuc
hanh chinh trén cac kénh truyén thong da kénh trén dia ban toan tinh; (4) Nghién
ctu, 1ap cac kénh phan &nh bang nhiéu hinh thuc va xir Iy kién nghi cua doanh
nghiép vé van deé tiép can thong tin va thai d6 phuc vu cta cén bo.

- Chi phi thoi gian: (1) Pay manh cai cach tha tuc hanh chinh théng qua ra
soat va don gian hoa tha tuc hanh chinh, dac biét tai cac huyén, dé giam thiéu sé
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lan DN phai dén 1am viéc hoic di lai khi giai quyet tha tuc hanh chinh; (2) Xay
dung cam két thoi gian xu lythu tuc hanh chinh bang céch cong bd ro thoi gian
cam két giai quyét hd so va ting cu’ong giam sat viéc thuc hien; (3) tiép tuc ting
cuong tng dung cong ngh¢, mo rong ap dung cong nghé s6 trong xir ly thu tuc
hanh chinh nham giam thoi gian di lai va tang hiéu qua; (4) To chic Kiém tra dinh
ky va dot xuat cac bo phan thuc hién thi tuc hanh chinh dé giam hién tuong tri tré
va dun day cong viéc

- Chi phi khéng chinh thizc: (1) Xay dung va thuc hién co ché giam sat nhu
thanh lap cac duong day nong hoic cong thong tin @& DN phan anh tryc tiép cac yéu
cau chi phi khong chinh thicc ma DN gap phai; (2) Tang cuong minh bach tai chinh
thdng qua viéc cong khai hoa cac khoan chi phi hop phap dé DN ndm r6 va tranh bi
ap dat cac khoan phi bat hop phap; Bang thoi (3) xir Iy nghiém vi pham va ap dung
ché tai manh m& déi véi can bd c6 hanh vi yéu cau chi phi khdng chinh thic.

- Canh tranh binh dang: (D Day manh c6ng tac truyén théng chinh séch
cong bang: Pam bao moi DN, bat ké quy md, dugc tiép can cong bang vai cac
chinh séch hd tro va co hoi kinh doanh; (2) Tang cudng dbi thoai DN da kénh va
dinh ky dé thu thap y kién, giai quyét phan anh vé cac hanh vi phan biét di xu.

- Ho tro doanh nghiép: (1) Phd bién chinh sach nham nang cao ty 1é DN
duoc moi tham gia cac chuong trinh hd trg théng qua hé théng thdng bao hién dai
(email, tin nhan, nhdm Zalo OA, hé théng nhém lién hé cong khai,...) va (2) chuan
bi cac phuong 4n phan bd ngudn luc ddng déu dé dam bao cong tac hd trg DN duoc
trién khai dong bo va toan dién trén tat ca cac huyén.(3) Ra soat lai dau mdi duge
phan cdng cong tac lién hé, trao d6i thdng tin, phu trach cac kénh trao ddi thong tin
(Trang TTDT, chuong trinh ca phé doanh nhan,...) vai doanh nghiép va xay dung
kénh tiép nhan phan hoi hai chiéu (thu thap y kién dong gop ciia doanh nghiép sau
mdi chuong trinh hd tro dé diéu chinh va cai thién chat luong dich vu).

- Thiét ché phap Iy va an ninh trdt tu: (1) Xay dung phuong an loai b bao
ké phi chinh thac bang cach phdi hop voi cac co quan chitc ning dé giam thiéu
hién tuong bao k€, dam bao mdi truong kinh doanh minh bach; va (2) tang cuong
phap ché: cai thién chat lugng hd trg phép ly, tap trung vao viéc giai quyet tranh
chap nhanh chéng va céng bang; (3) Tang cuong tuyén truyén vé quyén loi va
nghia vu cua doanh nghiép trong viéc bao vé quyén loi kinh doanh hop phép.

- Tiép cdn dat dai va én dinh sir dung dat: (1) Pon gian hda thu tuc dat dai
théng qua ra soat va cai tién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén dat dai, dam bao
thoi han xir 1y dang quy dinh; (2) Kiém soat gia thué mit bang: xay dung chinh
sach kiém soat gia thué mat bang hop 1y dé hd trg DN nho va vira; dong thoi (3)
hd tro mé rong mat bang bang céch cung cap thdng tin va hd tro DN trong viéc
ma& rong mat bang kinh doanh mot cach nhanh chéng.

Céac phuong hudng trén day 1a mot s6 goi ¥ va khuyén nghi duoc dua ra dé
cai thién cac CSTP giam diém trong nam 2024. B¢ viéc cai thién nay duoc hiéu
qua trong nhitng nam tiép theo, cac don vi can c6 thém céc chi dao trién khai chi
tiét, ddng bo, cd 16 trinh 16 rang va dugc giam sat thuong xuyén dé phan tich boi
canh cling nhu c6 cac giai phadp mang tinh dac trung cta tung don vi./.
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