Phu luc 11

VA QUY TRINH NOI BO TRONG GIAI QUYET
CH

VA DU LICH TiNH LANG SON
0 Quyét dinh sé 187/0P-UBND ngay 26 /01/2024
cua Chu tich UBND tinh Lang Son)

Phin I

INH THEO CO CHE MQT CUA LINH VUC DU LICH
JYEN GIAI QUYET CUA SG VAN HOA, THE THAO

DANH MUC THU TUC HANH CHIiNH PUQC XAY DUNG QUY TRIiNH

NOI BO THU'C HIEN THEO CO CHE MQT CUA (08 TTHC)

TT Tén thiu tuc hanh chinh Ghi chu
01 | Thu tuc cép gidy phép kinh doanh dich vu Iir hanh noi dia
02 | Thu tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu it hanh ndi dia
03 | Thu tuc cap doi gidy phép kinh doanh dich vu lit hanh n6i dia
04 | Thi tuc cAp thé hudng din vién du lich tai diém Thye hién
th’eo co

o J4 , X N . z z ché “4 tal
05 | Thu tuc cap thé hudng dan vién du lich quoc té chd”
06 | Thutuc cép thé hudng dan vién du lich noi dja
07 Thu tuc cdp ddi thé hudng dan vién du lich qudc té, thé huéng din vién du

lich noi dia

08 | Thu tuc cép lai thé hudng din vién du lich

Phin II
QUY TRINH NOI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH THEO CO CHE MQT CUA

C4c cum tir viét tat:

- Thu tuc hanh chinh: TTHC

- Tiép nhan va tra két qua: TN&TKQ

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong: TTPVHCC
- Quan ly Van hoéa va Gia dinh: QLDL

- Nhan vién buu dién: NVBD




1. Tha tuc cfiE gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh néi dia (Thuc hién
theo co ché “4 tai cho”)

Tong thoi gian thuc hién TTHC: 07 ngay

(Thoi gian thye hién theo quy dinh: 10 ngay; Thoi gian da cdt giam: 03 ngay)

X Trach nhiém Thoi gian

T Trinh ty thwe hién thue hién
- :FleP nh:;}n hoAso va ghl‘ giay bién nhan, hen ngay Cong chic ‘

B1 | tra két qua. Nhéap ho so dién tu; TN&TKQ/NVBD 0,5 ngay
- Chuyeén ho so cho 1anh dao Phong QLDL.

A A . 1 1A Lanh dao Phong \

B2 | Phan cong xur Iy ho so QLDL 0,5 ngay
Tham dinh hd 501 ‘

- Truong hop h6 so khong dap ung yéu cau,
thdng bao cho ca nhan/to chirc trong thoi han
khéng qua 01 ngay, néu ro ly do;

B3 |~ Truong hop ho so can giai trinh va bo sung | Chuyén vién Phong 03 naa
thém, thong bao cho ca nhgm/to chuc trong thoi QLDL gay
han khong qua 01 ngay ké tir ngay dugc phan
cong thu ly; ‘ ‘

- Truong hop, ho so dap ung yéu cau: xay dung
du thdo van ban (két qua giai quyét).
Xem xét van ban xur ly cua chuyén vién trinh, Lanh dao Phong \

B4 | trinh Lanh dao S& QLDL 01 ngay
Duyét hd so, ky van ban xur ly:

- Néu dap tng yéu cau: Ky duyét vao vin ban Lanh dao S& ‘

B5 | két qua giai quyét; ‘ 7 VHTTDL 1,5 ngay
- Néu khéng dap tng yéu cau: Chuyén lai Lanh
dao Phong xu ly.

B6 |- Ban ,hénh van ban ,dién tur; Van thu/Céng chure 05 naa
- In két qua, dong dAu. TN&TKQ 0 NgaY

g7 |~ Tra két qua giai quyét; Cong chuc Khéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Tong thoi gian giai quyét 07 ngay




3

2. Nhém 02 TTHC (thwe hién theo co ché “4 tgi ché”), gobm:
- Thii tuc cép lai gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

- Thii tuc cAp d6i gidy phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia.

Tong thoi gian thyc hién 01 TTHC: 03 ngdy lam viée x 08 gioy = 24 gid

(Thoi gian thuce hién theo quy dinh: 05 ngay lam viéc; Thoi gian da cdt giam:
02 ngay lam viéc)

. Trach nhiém Thoi gian

T Trinh ty thuc hién thuc hién
- Tiép nhan hd so va ghi gidy bién nhan, hen ngay tra Cone chi

B1 | két qua. Nhap hd so dién tir; ™~ &%?fQC/I\‘II\"/BD 04 gio
- Chuyén ho so cho lanh dao Phong QLDL.

A A . 1 1A Lanh dao .\

B2 | Phan cong xur Iy ho so Phong QLDL 02 gio
Tham dinh hd so:

- Truong hop ho so khong dap tmg yéu céu, thong
bao cho ca nhan/td chirc trong thoi han khéng qua
01 ngay, néu rd Iy do; Chuvén vié

B3 | - Truong hop hd so can giai trinh va bd sung thém, Ph\uyen K'ST_ 04 gio
thong bao cho ca nhan/to chic trong thoi han khong ong Q
qua 01 ngay ké tir ngay duoc phan céng thu 1y;

- Trudng hop, hd so dap ung yéu cau: xay dung du
thao van ban (két qua giai quyét).

B4 Xem xét van ban xur 1y cuia chuyén vién trinh, trinh Lanh dao 04 iy
Lanh dao S& Phong QLDL g
Duyét ho so, ky van ban xir 1y:

- Néu WQép erlg yéu cau: Ky duyét vao vin ban két Lanh dao S& .

BS qua giai quyet; ‘ , VHTTDL 06 gio
- Néu khong dap tng yéu cau: Chuyén lai Lanh dao
Phong xtr 1y.

B6 | Ban hanh van ban dién tu; Van thu/Cong 04 oidy
- Tn két qua, dong dau. chirc TN&TKQ &

B7 | Tra két qua giai quyét; Cong chuc Khong tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian

Tong thoi gian giai quyét 24 gio
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3. Nhém 03 TTHC (thuec hién theo co ché “04 tai ch6”), gdom:
- Thi tuc cAp thé hwéng din vién du lich tai diém.

- Thii tuc cAp doi thé hwéng din vién du lich quc té, thé huwéng din vién du
lich ngi dia.

- Thi tuc cip lai thé hwéng din vién du lich.

Téng thoi gian thyc hién 01 TTHC: 07 ngay

(Thoi gian thye hién theo quy dinh: 10 ngay; Thoi gian da cdt giam: 03 ngay)

. Trach nhiém Thai gian
T Trinh ty thwe hién thwe hién
- ;l“iép ?nhénAh(‘A) S0 va gPl gjejiy bi€n nhan, hen ngay tra Cong chitc ‘
B1 | két qua. Nhap ho so dién tur; TN&TKQ/NVBD 0,5 ngay
- Chuyén h so cho lanh dao Phong QLDL.
A Lanh dao .
B2 | Phan cong xir 1y ho so Phong OLDL 0,5 ngay
Tham dinh ho so: ‘
- Truong hop ho so khong dap tmg yéu cau, thong
bao cho ca nhan/td chire trong thdi han khéng qué
01 ngay, néu ro ly do; q
- Trudong hop ho so can giéj trinh va bo sung thém, Chuyén vién .
B3 thong bao cho ca qhén/té chic trong thoi han Phong QLDL 03 ngay
khong qué 01 ngay ké tir ngay duoc phan cong thu
ly;
- Truong hop, hf) so dap img yéu cau: xay dung du
thdo van ban (két qua giai quyet).
Xem xét van ban xur Iy cia chuyén vién trinh, trinh | Lanh dao Phong \
B4 | Lanh dao So QLDL 01 ngay
Duyét ho so, ky vin ban xir 1y:
- - LIj\;eui 27(11iapumé};c_;. yéu cau: Ky duyét vao van ban két Lanh dao S& .
q ’(g q’\ y 1 . , A . . ) . VHTTDL 1 g y
- Néu khong dap ung yéu cau: Chuyén lai Lanh
dao Phong xur ly.
B6 |- Ban ,he‘lnh van ban ,dién tu; Vin thu/Cong 05 naa
- In két qua, déng diu. chic TN&TKQ | > "9&Y
B7 | Tra két qua giai quyét; Cong chuc Khéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD | thoi gian
Tong thai gian giai quyét 07 ngay




5

4. Nhoém 02 TTHC (thuec hién theo co ché “04 tai ch6”), gdom:

- Thii tuc cip thé hwéng din vién du lich quéc té.

- Thii tuc cip thé huéng din vién du lich ndi dia.

Téng thoi gian thyc hién 01 TTHC: 13 ngay

(Thoi gian thye hién theo quy dinh: 15 ngay; Thoi gian da cdt giam: 02 ngay)
X Trach nhiém Thoi gian
T Trinh ty thuc hién thue hién
- Tlep nhan hd so va ghi gidy bién nhdn, hen ngay Cong chi
tra két qua. Nhap hd so dién tir; ong chuc 3
81 T TN&TKQNVBD | N9y
- Chuyén h so cho lanh dao Phong QLDL.
A A . 1 1A Lanh dao Phong .
B2 | Phan cong xtr 1y ho so QLDL 0,5 ngay
Tham dinh hd 50 ‘
- Truong hop ho so khéng dap ng yéu cau,
thdng bao cho ca nhan/td chirc trong thoi han
khéng qua 03 ngay, néu ro ly do;
- Truong hop hd so can giai trinh va bd sung Chuvén vién Phon
B3 | thém, thong bao cho ca nhgm/to chirc trong thoi y OLDL 9| o6 ngay
han khong qua 02 ngay ké tr ngay dugc phan
cong thu ly;
- Truong hop, hd so dap Umg yéu gﬁu: xay dung
du thdo van ban (két qua giai quyét).
Xem xét van ban xu 1y cia chuyén vién trinh, | Lanh dao Phong .
B4 | rinh Lanh dao So QLDL 2,5 ngay
Duyét ho so, ky van ban xir 1y:
- Néu dép tng yéu cau: Ky duyét vao vin ban Lanh dao S¢
B5 | két qua giai quyét; 3/nHT'I€'10DL0 03 ngay
- Néu khong dap Gmg yéu cau: Chuyén lai Lanh
dao Phong xur 1y.
B6 |- Ban hémh van ban g‘ién t; Vian thu/Cong chuc 05 naa
- In két qua, déng diu. TN&TKQ 0 Ngay
B7 | Tra két qua giai quyét; Cong chuc Khéng tinh
- Thong ké, theo doi. TN&TKQ/NVBD thoi gian

Téng thoi gian giai quyét

13 ngay
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